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Misión

Promover el desarrollo 
sostenible de los asociados 
y su entorno mediante 
la entrega de servicios 
cooperativos adecuados 
y oportunos para cada 
necesidad, apegados 
siempre a los principios 
de la economía solidaria 
y a nuestros valores 
institucionales.



Visión

Ser la institución 
socio empresarial 
preferida en la 
provisión de servicios 
a los asociados 
y a la comunidad 
para el fomento de 
su prosperidad y 
satisfacción.

Valores

Solidaridad
Identidad
Compromiso
Eficiencia
Honestidad
Transparencia
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“Construyendo el futuro juntos” es una expresión que se 
refiere a la idea de trabajar en colaboración y de manera 
conjunta para crear un futuro mejor y más próspero. 

En COOPADEPE, durante estos 23 años hemos tenido clara 
la idea de que juntos se pueden lograr grandes cosas a 
través de la colaboración y el esfuerzo conjunto, es posible 
superar obstáculos y alcanzar metas que de otra manera 
podrían parecer inalcanzables.

Construyendo prosperidad y avances para muchos 
sectores productivos de nuestra provincia Espaillat y 
el país, COOPADEPE ha estado presente en muchos 
emprendimientos dando apoyo y acompañamiento 
financiero.

Hoy en nuestra  XXII Asamblea Ordinaria Anual busca 
fomentar la cooperación, el diálogo y la colaboración 
“construir el futuro juntos” es una invitación a trabajar unidos 
para crear un futuro mejor y más próspero para todos.



PATRONATO DE LUCHA 
CONTRA EL CÁNCER
DE LA PROVINCIA 
ESPAILLAT, INC.

SEMBLANZA

El Patronato de Lucha contra el Cáncer de la Provincia Espaillat, Inc., es una institución 
sin fines de lucro, dedicada a la prevención, acompañamiento, tratamiento e incluso 
ayuda económica a los pacientes de escasos recursos diagnosticados con esta 
terrible enfermedad, para que puedan recibir sus respectivos tratamientos.

Surge como una repuesta a las vicisitudes que tiene que pasar una familia o persona 
pobre (vulnerable) cuando un miembro es tocado por esta enfermedad. Aún 
aquellos que poseen una economía aceptable se ven arruinados económicamente 
por los altos costos de los tratamientos y  procedimientos a los que debe 
someterse, situación que se agrava cuando el paciente debe trasladarse desde 
Moca a otra ciudad que tenga las instalaciones y los equipos pertinentes. 

El Dr. Silverio López, Medico-Filántropo-Presidente, desde que inició sus estudios 
universitarios  eligió la carrera de  Medicina con el propósito de ayudar a las personas 
más necesitadas, luego pasa a ser miembro del Patronato Cibaeño contra el 
Cáncer en Santiago, donde se dedicó a apoyar a esa institución en cuerpo y alma, 
acción que le sirvió de inspiración para formar un comité.

Esta labor la viene realizando desde los años 70, cuando organizaba el comité que 
laboraba como filial del Patronato de Santiago y que recibieron su incorporación en 
fecha 6 de noviembre del año 2007. Esta asociación está regida por las disposiciones 



de la Ley No.122-5, de fecha 08 de abril de 2005. Esta Institución tiene como 
objeto crear, promover, facilitar y auspiciar directa o indirectamente, por todos los 
medios posibles, servicio para el alivio del Cáncer y otras enfermedades afines.

Para el año 2020, trasladan el Proyecto Sede, Unidad Oncológica, del Patronato, a un 
local propio, ubicado, actualmente, en la Carretera Duarte, Km.1, detrás del Hospital 
Dr. Toribio Bencosme de Moca, el cual cuenta con espacio para cinco consultorios 
médicos, sala de internamientos, sala de espera, sala de conferencias, sala de 
recibo y registro de pacientes, además de las áreas para alojar los cubículos para 
la administración de quimioterapia y oficinas administrativas.

La dedicación de los miembros del Patronato junto con el equipo humano, médicos, 
auxiliares y colaboradores en general, obedece a la vocación de servicio.  

A través de los programas de prevención ofrecen servicios médicos de consultas, 
estudios, Papanicolaou, mamografía, biopsia-colposcopía, cono, cardiología, 
urología, entre otros, a precios accesibles a la población. Realizan diferentes 
tipos de operativos, charlas, conferencia y orientaciones diversas por medios 
audiovisuales, distribución de folletos, intervenciones radiales y televisivas, en 
la zona urbana y rural, para concientizar a la población de la importancia de los 
chequeos a tiempo.

Mantienen el contacto con los pacientes mediante visitas para asegurarse de que 
estén llevando a cabo su tratamiento o para animarlos a seguir cuando piensan 
descontinuarlo. 

Organizaron un comité de sobrevivientes de cáncer y juntos celebran actos para 
encontrarse y  llevarles alegría a los enfermos y sobrevivientes.

Realizan programas y actividades en ayuda para captar recursos para los enfermos. 
Telemaratones, Fiesta de gala con artistas, Mercados de Pulgas, Rifas, entre otros.

Durante el año 2022,  realizaron más de 1,360 consultas, de las cuales se tomaron 
909 pruebas de Papanicolaou,  también, fueron realizados estudios de cono, biopsia 
y colposcopía, así como más de 154 consultas de cardiología y urología, siempre 
ajustando los costos a la condición social y económica del paciente, razones por 
las que incluyen ayudas económicas. 

La prioridad principal actual del Patronato es ampliar los servicios  con una unidad 
que permita a los enfermos de cáncer recibir sus respectivos tratamientos 
directamente en el Centro, ya que en la Provincia Espaillat no se cuenta con una 
unidad Oncológica para procedimiento de quimioterapia y los pacientes tienen que 
trasladarse a Santiago o a Santo Domingo.

En su Vigésima Segunda Asamblea Ordinaria Anual (XXII), COOPADEPE rinde 
homenaje al Patronato de Lucha  contra  el  Cáncer  de  la  Provincia  Espaillat,  
Inc.,  institución no  lucrativa, en reconocimiento a la intensa e importante labor 
realizada durante 53 años, asistiendo a miles de pacientes, siguiendo la filosofía 
de: “Ayudar al más necesitado”. Destacando sus grandes aportes  para atender y 
salvar vidas en la población de la Provincia Espaillat y zonas aledañas.

¡Honrar, Honra!



Juan Carlos Ledesma Alba
Presidente
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Palabras del Presidente

El trabajo intenso con ideas bien concebidas, en condiciones reales y deseos de responder a las 
exigencias de un mundo competitivo ha permitido que COOPADEPE se posicione como una de 
las principales instituciones financieras de nuestra provincia Espaillat y el país. 

Gracias a la confianza depositada por los Socios y al mancomunado esfuerzo de sus Directivos 
y Colaboradores, la Cooperativa en sus 23 años de servicios ininterrumpidos ha implementado 
para su crecimiento estrategias adecuadas a los tiempos actuales. 

La consistencia que exhibe este empeño colectivo ha permitido el mejoramiento de los servicios 
existentes y la inclusión de otros, con el único propósito de hacer más viable las condiciones 
de vida de nuestros Asociados, así se construye un futuro  basado en el trabajo en equipo y el 
esfuerzo conjunto.

Reafirmo el hecho de que tenemos razones suficientes para declararnos en estado de alegría, de 
fiesta y de grandes esperanzas de progreso, hoy mostramos con orgullo números extraordinarios 
y una Institución fortalecida en  procesos, con madurez y responsabilidad, por lo que podemos 
expresar gran satisfacción por los avances y las metas logradas.

En esta Asamblea reconocemos a una entidad de servicio a tiempo completo, con un trabajo 
humano de titanes, al Patronato de Lucha contra el Cáncer de la Provincia Espaillat, institución 
sin fines de lucro que ha servido desinteresadamente, con una misión, apoyar a pacientes de 
escasos recursos económicos.

Agradezco a mi familia, por apoyarme durante estos años y a todo el equipo de Directivos y 
Colaboradores  porque juntos hicimos un gran trabajo en bien de la Cooperativa, de los Socios y 
de la Comunidad, con el fin de construir un futuro mejor.

Juan Carlos Ledesma Alba
Presidente



Red de Cajeros 
Coopadepe
Para que manejes 

tu efectivo 24/7
a tu disponibilidad.





Juan Carlos Ledesma Alba
Presidente

Bernardo Sánchez Rosario
Vicepresidente

Dorca Barcácel Tejada 
Secretaria

Florencio Manuel Tejada
Tesorero

Fernando Jiménez Olivares
Vocal

Leonte Tapia Henríquez
Vocal

Ramona Del Carmen Pérez
Vocal

Juan Carlos Ortíz Rosario
Suplente 

Edy Federico Peña Baret
Suplente 
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Informe del Consejo de Administración

En la medida que fortalecemos y alcanzamos las metas económicas, financieras y sociales, 
posicionamos la marca COOPADEPE como una alternativa de desarrollo de los sectores que no 
se sienten representados en la empresa tradicional y optan por la economía solidaria y altruista, 
por apoyar el sector y hacer de éste su referente para invertir y confiar en el bienestar colectivo.   

Los obstáculos encontrados durante el período, básicamente, la merma de liquidez en la masa 
monetaria del mercado financiero global, el incremento de la inflación y la voracidad de la 
competencia no fueron limitantes para superar significativamente las principales partidas, tales 
como, los activos totales, la cartera de crédito, el patrimonio y reservas, la utilidad neta en más 
de un 30% y no menos importante, la reducción de la morosidad.

Lo citado sólo se logra dando cumplimiento estricto al marco jurídico del Cooperativismo, a 
los valores y principios, así como a la interiorización y puesta en práctica de la visión, misión y 
políticas internas, las cuales permiten obtener y presentar resultados transparentes, crecientes 
y de calidad.

Nos complace informar, que el Consejo de Administración durante el 2022-2023, sostuvo 27 
reuniones, además de las llevadas a cabo con el Comité Ejecutivo, de Educación, Mora, Mercadeo 
y Finanzas. 

A continuación presentamos los resultados correspondientes al período fiscal terminado el  31 
de diciembre de 2022 y las principales actividades desarrolladas por este Consejo, según lo 
establecido en nuestros Estatutos.

Con respecto a los Activos Totales de la Cooperativa, estos experimentaron un incremento de 
RD$96,3 MM, equivalente a un 3%, superando las metas trazadas.

ACTIVOS TOTALES

2021 2022 VAR.

RD$3,515,375,432.00 RD$3,611,713,522.00

RD$96,338,090.00

3%↑
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Una de las partidas más significativas del Balance General de toda organización, la representan 
sus cuentas de Activos Corrientes, puesto que de ellos emana su liquidez, su capital de trabajo, 
entre otras. En el 2022 estos reflejaron un incremento de RD$24,9 MM, con respecto al año 
anterior. 

Una de las piedras angulares, considerada en ocasiones como la columna vertebral de toda 
institución de intermediación financiera es, sin lugar a dudas, su Cartera de Crédito.  Durante 
el período 2022, la Cartera de Crédito total experimentó un crecimiento de RD$635,8 MM, 
equivalente al 30.59%, muy por encima del estándar del sector. 

Cuando acuñamos el término ¡Buena Cartera de Crédito!, no podemos dejar de lado su índice 
de morosidad, de nada nos sirve exhibir una gran cartera, pero, de mala calidad. Al cierre del 
año 2022, COOPADEPE continúa disminuyendo su nivel de morosidad total situándose ésta en 
3.20%, para una reducción de 1.17%, con relación al año 2021.

ACTIVOS CORRIENTES

CARTERA DE CRÉDITO TOTAL

INDICE DE MOROSIDAD

2021

2021

2021

2022

2022

2022

VAR.

VAR.

VAR.

RD$3,297,639,216.00

RD$2,078,919,537.00

4.37%

RD$3,322,543,470.00

RD$2,714,779,501.00

3.20%

RD$24,904,254.00

RD$635,859,964.00

-1.17%

0.76%↑

30.59%↑

↑

-26.77%
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El Mercado Financiero en general, durante el año 2022 experimentó un descrecimiento en la 
mayor parte de los rubros que lo componen, por lo que la Cartera de Ahorros se vio afectada por 
esa situación y reflejó una disminución de un 12.52%. 

Por la volatilidad que experimentaron las tasas de interés tanto activas como pasivas durante el 
2022, la Institución se abocó a limitar las captaciones de Certificados a Plazos Fijos del público, 
dado que un mayor incremento de estos con unas tasas al alza, representaría mayor incremento 
del Gasto Financiero, en tal sentido, se logró reducir dicho pasivo en 1.70%.

Uno de los objetivos básicos de toda organización es crecer en todos sus aspectos, es por ello, 
que en el período fiscal enero-diciembre de 2022, las Aportaciones de los Socios presentaron 
un crecimiento superior a los RD$149 MM, equivalente a un 16.87 %. Quedando de manifiesto la 
confianza y el grado de fidelidad que nuestros Asociados depositan en COOPADEPE.

CARTERA DE AHORROS

DEPÓSITOS A PLAZOS FIJOS

APORTACIONES DE LOS SOCIOS

2021

2021

2021

2022

2022

2022

VAR.

VAR.

VAR.

RD$858,810,740.00

RD$1,568,557,819.00

RD$886,787,753.00

RD$751,283,825.00

RD$1,541,905,274.00

RD$1,036,373,883.00

RD$107,526,915.00

RD$26,652,545.00

RD$ 149,586,130.00

16.87%↑

↑

↑

-12.52%

-1.70%
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La matrícula de Socios presenta un incremento de 2,903 socios nuevos, lo que equivale a un 
6.05%, con relación al año anterior.

A medida que las instituciones aumentan su capital, en esa misma forma se solidifican y se hacen 
más fuerte.  Estamos convencidos de que la manera más propicia de agregar valor a las mismas 
es incrementando su capital Accionario o Patrimonial, por tal razón, COOPADEPE ha dado pasos 
firmes en aras de aumentar su Patrimonio Institucional, el cual se incrementó en RD$183 MM 
equivalente a un 17.27 %, con relación al año 2021. 

COOPADEPE, en el marco de sus líneas estratégicas, tiene claramente definido maximizar 
diariamente la satisfacción de sus Asociados. Una forma de contribuir con ello es eficientizando 
sus procesos operativos, los cuales traen consigo que al final del Ejercicio Fiscal se arribe con 
buenos resultados que satisfagan las expectativas de sus integrantes. En relación al 2022, 
superamos los RD$118 MM de ingresos netos, excediendo al año anterior en RD$27,3 MM, lo que 
representa un 30.17% de incremento

La Gerencia Financiera consciente de su rol de maximizar las riquezas y rentabilidad de 
la Institución, entre otros aspectos de no menor importancia, dio seguimiento estricto al 
comportamiento de los principales indicadores micros y macroeconómicos, el cumplimiento de 
las metas de captación y colocación, las tasas de políticas monetarias del Banco Central, las 
variaciones y tendencias de los mercados bursátiles, las calificaciones de riesgo de las distintas 

PATRIMONIO TOTAL

MATRICULA DE SOCIOS

2021

2021

2022

2022

VAR.

VAR.

RD$1,060,306,276.00

47,983

RD$1,243,465,296.00

50,886

RD$183,159,020.00 

 2,903.00 

17.27%↑

6.05%↑

EXCEDENTES NETOS

2021 2022 VAR.

RD$90,719,686.00

RD$118,087,689.00

RD$27,368,003.00

30.17%↑
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instituciones, donde mantenemos inversiones, así como el fortalecimiento de las relaciones con 
aquellas que realizamos negociaciones e interactuamos frecuentemente.

Durante el año 2022, se llevaron a cabo siete (7) reuniones con el Comité de Finanzas, donde 
se ajustaron las tasas de interés tanto activas como pasivas, acorde a las fluctuaciones, 
comportamientos y tendencias del mercado. Además, se participó activamente en las 10 que 
sostuvieron durante el período la Comisión de Administración de Mora, logrando con las iniciativas 
tomadas, mantener el crecimiento de la Cartera de Crédito y controlar los niveles de morosidad 
de dicha cartera, que se han convertido en uno de los buques insignias de la Institución. 

Los excedentes de liquidez se colocaron en los distintos instrumentos de captaciones de los 
bancos, puestos de bolsas y cooperativas hermanas, siempre tomando en cuenta las tasas más 
rentables, la solvencia, posicionamiento y nivel de riesgo de las entidades donde mantenemos 
dichas inversiones, diversificación de los sectores y evitando la concentración conforme se 
establece en nuestra política de liquidez.

El Sistema Financiero Nacional en el 2022, por los efectos pos pandémico, experimentó excesos 
brutales de liquidez y COOPADEPE no fue la excepción. La gestión financiera consciente de esa 
realidad acordó tomar decisiones oportunas logrando reducirla en RD$508,5 MM, equivalente a 
un 43.75% y situándola en los niveles permitidos, según nuestras políticas internas, incrementando 
la cartera de crédito en un 30.59%, la cual es el activo mayor generador de ingresos y consiguiendo 
con esto incrementar los beneficios netos en un 30.17%.   

Para el ejercicio fiscal del año 2022, COOPADEPE asumió una transformación de su estructura 
organizacional, logrando que el capital humano sea más productivo en la participación de  la 
cadena de valor que cada quien aporta para ofrecer un servicio de calidad a los Asociados, siendo 
nuestro soporte vital para el logro de los objetivos estratégicos. 

Nuestro compromiso con el principio cooperativista EDUCACIÓN, ENTRENAMIENTO E 
INFORMACIÓN, se afianza con la inversión en capacitación para nuestros colaboradores de 
$1,163,700.00; diseñada por la detención de las necesidades, realizada en el proceso de revisión 
de perfiles de puestos de las diferentes áreas, acorde para generar cambios y obtener resultados 
alineados a los requerimientos de los nuevos formatos de satisfacción de  los Asociados y su 
impacto.

Para lograr una cultura de bienestar laboral realizamos un plan de acompañamiento puntual de 
atención psicológica para tratar casos específicos, guiados por la presencia de un especialista de 
la conducta humana.  

Durante este año, se incrementó el sistema de compensación en un 11%, definido por un 
procedimiento y la formalización de un sistema de valoración de puestos que se estructuró a 
través de la revisión del Manual de Descripción, con la finalidad de establecer claramente una 
escala salarial coherente con las responsabilidades de cada puesto. 

El Departamento de Cumplimiento continuó con su objetivo principal de establecer los 
controles necesarios, con la finalidad de supervisar, detectar, prevenir, orientar y mitigar que 
la Cooperativa de Servicios Adepe, COOPADEPE sea objeto del delito de Lavado de Activos y 
Financiamiento al Terrorismo, sobre todo, que se cumpla con lo establecido en la Ley No. 155-17, la 
Normativa Sectorial 001-17 y demás políticas, reglamentos y manuales en República Dominicana 
e Internacionalmente, al igual que las políticas y manuales internos de la Cooperativa en materia 
de Prevención de Lavado de Activos y Financiamiento del Terrorismo PLA/FT.
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El Departamento de Cumplimiento ha dado seguimiento y respuestas oportunas a las solicitudes 
realizadas por el ente regulador cuando ha sido requerido.

Se ha continuado con las Cápsulas Informativas de Cumplimiento, las cuales se envían vía correo 
electrónico y WhatsApp a los Colaboradores y Directores de la Cooperativa, con un enfoque en 
regulaciones, sanciones, temas y noticias nacionales e internacionales en materia de Prevención 
Lavado de Activos y Financiamiento al Terrorismo.

Se realizaron capacitaciones en materia de PLA/FT a la Oficial de Cumplimiento, Colaboradores 
y Directores y una Conferencia a los Asociados en el mes de noviembre del 2022, denominada “La 
Ley No. 155-17 y su Impacto en la Sociedad”.

COOPADEPE cuenta con un Departamento de Operaciones enfocado en la gestión del buen 
funcionamiento de las áreas, procedimientos operativos, edificación y proyectos de mejora 
que encaminen al logro de los objetivos de la Institución, eficientizar los procesos y alcanzar el 
máximo rendimiento. A continuación se hace una breve presentación de estrategias aplicadas y 
resultados logrados: 

- Desarrollo y reestructuración del Departamento de Compras:
La Cooperativa siempre ha contado con éste, durante el período obtuvimos la formalización de 
este Departamento, con personal capacitado, políticas y procedimientos definidos, logrando 
con esto regularización de procedimientos y mayor organización.

- Venta de Marbetes:
Logramos como institución la participación en el proceso de Renovación de Marbetes 
correspondiente al período 2022-2023, en coordinación con la Dirección General de Impuestos 
Internos, pudiendo con esto brindar el servicio y facilidad a los Asociados y al público en 
general. El proyecto tuvo muy buena acogida en la Provincia Espaillat y zonas de incidencia de la 
Cooperativa.

- Continuidad al programa de scanner e indexado de las documentaciones de COOPADEPE:
Con esta metodología seguimos actualizando la entidad tecnológicamente, además de que las 
documentaciones están más seguras, se obtiene más facilidad en el acceso a las mismas y se 
minimiza el exceso de papeles utilizados y archivados, lo que facilita la reducción de tiempo y 
gastos. 

El Departamento de Mercadeo, durante el año 2022, apoyó los principales eventos deportivos de 
Espaillat, tales como: el Torneo de Baloncesto Superior, el Torneo Padre Vicente, fue patrocinador 
Oficial del Moca Fútbol Club, torneos de Karate, Softball y varias actividades deportivas en Villa 
Tapia y Gaspar Hernández. 



21

En el mes de noviembre se celebró la Feria Hipotecaria Mi Hogar COOPADEPE,  con un concepto 
moderno y una estrategia digital, créditos con facilidades y a buena tasa de interés logrando 
colocar más de RD$160 MM en préstamos, en la parte promocional y en las oficinas se montó una 
campaña publicitaria innovadora.

El Comité de Mercadeo organizó un encuentro empresarial denominado: “Encuentro de 
Negocios” en las instalaciones de COOPADEPE; en la actividad se presentaron informaciones 
importantes de las acciones y proyectos que se realizaron durante el año, los planes venideros, 
en un ambiente de confraternidad, donde Gerentes y Directivos compartieron con empresarios 
de la provincia Espaillat.

Se realizó el lanzamiento de la nueva promoción Fabuloso 2.0 de COOPADEPE, donde 
Colaboradores y la prensa local, pudo disfrutar de una noche cargada de emociones. Esta 
promoción tiene un modelo muy innovador, el cual consiste en premiar de forma instantánea los 
préstamos pagados a tiempo, los depósitos en ahorros y las aportaciones, a la vez, que participan 
de la rifa para ganar un carro KIA PICANTO 2023, 4 MOTORES CG 150 y MÁS SORTEOS DE 
DINERO EN EFECTIVO, una verdadera fiesta de premios, que incentiva el ahorro y las relaciones 
ganar-ganar.

La Comision de Educación de COOPADEPE, en su calidad de Órgano de apoyo al Consejo de 
Administración y a todos los estamentos, durante el período 2022 -2023, mantuvo la constante 
de fortalecer la organización, realizando actividades de formación y apoyo al desarrollo de sus 
Asociados,  impactando las comunidades con un enfoque de compromiso, con el buen manejo 
de los recursos económicos, para lograr que el balance social arroje resultados que además de 
capacitar para elevar los niveles de conciencia de los Socios, la responsabilidad contraída con 
la mejora contínua, respondan a los retos que nos está imponiendo el cambio climático, cuyos 
efectos inciden en la salud, medio ambiente, ecoturismo, como un destino emergente con una 
gama de ofertas para generar recursos,  apoyando la cadena de valor, los activos y atractivos que 
aporta la provincia Espaillat, la Región y el país.
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A través de la capacitación nos sumamos a fortalecer el 5to. principio Cooperativo, que destaca 
el valor de la “Educación, Formación e Información “, sumados a los valores que trae consigo la 
filosofía que promueve la economía solidaria.

En el informe presentado por la Comisión de Educación ofrecemos los detalles y objetivos del 
período. 

En materia Tecnológica, adquirimos un Software para reportes, el cual permitirá a los usuarios 
finales diseñar según sus necesidades el modelo de reporte que desea, con el fin de usarlo como 
soporte en la toma de decisiones. 

Realizamos la implementación de un Software de Auditoría que permitirá monitorear y alertar 
sobre transacciones de cambios o que violenten las políticas de la organización, a nivel de 
procesos internos.

Se actualizaron 40 computadoras con discos duros solidos, los cuales mejoran el rendimiento de 
los equipos influyendo en la rapidez de los procesos operativos.

El Departamento Legal orientado en base a su planificación estratégica, con un equipo de 
Colaboradores identificados y comprometidos con el logro de metas, durante el período culminó 
las ventas de tres (03) propiedades de la cartera de bienes adjudicados, logrando la reducción 
de estos.

La cartera Legal-Cobros, actuando con el acompañamiento del Comité de Mora de la Institución, 
durante nuestra gestión ha realizado un arduo trabajo de recuperación de la cartera legal y de la 
cartera productiva en atraso, consiguiendo reducir los niveles de morosidad, con el objetivo de 
mantenerlos dentro de los estándares establecidos.

Con el acompañamiento de la empresa Bralpa, S.R.L., continuamos con la actualización de las 
políticas y procedimientos de la Institución, siendo aprobadas las siguientes: 

- Código de Penalidades Disciplinarias.
- Código de Ética y Manejo Corporativo. 
- Reglamento para el Funcionamiento de los Órganos de Dirección. 

También, fueron actualizadas diez (10) políticas y procedimientos del área de Cumplimiento, tres 
(3) de Gestión Humana y el Manual de las Políticas de Crédito de COOPADEPE. 

Además, con la asesoría y el acompañamiento de la empresa OKR Consultores, fueron 
elaboradas y aprobadas 16 nuevas políticas del Departamento de Tecnología de la Información, 
lo cual fortalece la seguridad de todas las informaciones de la Cooperativa y minimiza los riesgos 
tecnológicos.  

Iniciamos con la elaboración del Plan Estratégico 2023-2025, el cual será la guía de todas las 
estrategias y actividades a realizar durante dicho período, los recursos a utilizar, así como el Plan 
Operativo Anual (POA)  que nos permitirá alcanzar los objetivos y las metas planteadas.
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Presentadas las principales partidas, actividades y logros de nuestra gestión, consideramos 
oportuno compartir algunos datos del avance del primer trimestre del año 2023:

Resultados Económicos y Financieros al 31 de Marzo del 2023

Una máxima en economía establece que la finalidad de toda gestión eficiente es hacer más con 
menos, y para este período 2022 quedó demostrado que cuando la experiencia, el trabajo en 
equipo y la bendición de Dios convergen, se obtienen los resultados esperados y se sobrepasan 
las metas. 

Muchas Gracias
Consejo de administración.

Partidas     Al 31/03/2023

Activos Totales    3,610,222,646

Cartera de Crédito   2,753,961,187

Pasivos Totales    2,355,694,216

Depósitos Retirables   737,701,629

Depósitos a Plazo Fijo   1,552,097,045

Capital y Reservas   1,254,269,511

Aportaciones    1,009,653,333

Morosidad     3.19%



Fabuloso 2.0





Yanibel Cepín Rosario
Presidente

Joan López Bencosme
Secretario

José Guillermo López
Vocal

Luis Rodolfo Nuñez Acosta
Suplente
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Informe del Consejo de Vigilancia

Buenos días, estimados Socios, Colaboradores, Invitados Especiales, Miembros de la Prensa, 
Amigos todos.

El Consejo de Vigilancia para el período 2022-2023, quedó compuesto de la siguiente manera:

Presidente: Yanibel Cepín Rosario
Secretario: Joan López Bencosme
Vocal: José Guillermo López 
Suplente: Luis Rodolfo Núñez

En la primera reunión, distribuimos y revisamos el Manual del Consejo de Vigilancia, creado y 
diseñado por nosotros en una gestión anterior, el cual es una guía de las tareas a realizar por este 
Consejo.  

Un tema que  nos preocupaba era la demora en la realización de la Asamblea, luego del cierre 
del año fiscal. Habitualmente, se llevaba a cabo entre los meses de julio y septiembre, el cual 
provocaba la entrega tardía del rendimiento a los Socios. Afortunadamente, en esta ocasión, se 
redujo de forma significativa ese lazo de tiempo, lo cual es un logro de todos.

Otro punto que enfatizó este Consejo, fue la creación del nuevo Plan Estratégico de la 
COOPADEPE, ya que, el existente venció en diciembre de 2022. Dicho plan ya se encuentra en 
curso de elaboración. 

Durante este período, desde el mes de septiembre hasta la fecha, hemos sostenido reuniones 
con el Gerente General, los Gerentes de Finanzas, Oficina Principal, de las Sucursales de Green 
Gallery y Villa Tapia, así como con los Líderes Departamentales, Auditoría Interna, entre otros.
 
Con relación al Departamento de Auditoría Interna, desde gestiones anteriores, hemos propuesto 
que se incorpore un nuevo integrante  para dar soporte a la encargada, el cual durante nuestra 
administración ha sido integrado, con el fin de desahogar las múltiples responsabilidades que 
implica dicha área. 

Evaluamos el rendimiento y retorno de los eventos sociales realizados durante los últimos meses, 
con la intención de captar nuevos socios y negociar con ellos. En ese sentido, los beneficios a 
corto plazo han sido satisfactorios en el incremento de las aportaciones, ahorros y certificados 
financieros, así como en las solicitudes de préstamos. 

En cuando a la Feria Hipotecaria, sugerimos realizar una evaluación exhaustiva de todos sus 
componentes, para potencializar sus resultados.

Impulsamos el rescate de los productos de credi-verde y credi-mujer. Hemos hecho énfasis en la 
necesidad de identificar, un gerente de negocios, pues, es un área neurálgica para la cooperativa 
y ese soporte nos está haciendo falta desde hace ya varios años.  

Otra de nuestras tareas ha sido el seguimiento a los créditos de la cartera legal, el cual al cierre 
del año 2021 habían 636 casos y al cerrar el 2022, disminuyeron a 498, por lo que se recuperaron 
138 casos.
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En cuanto a los inmuebles adjudicados por la cooperativa, revisamos con el departamento legal 
el listado correspondiente y hemos sugerido, en varias ocasiones, promocionar su venta en todas 
las redes sociales, así como en la página web de la institución, a fin de lograr ventas de forma 
más expedita.

Como iniciativa, creamos un grupo de whatsapp con todos los miembros de los tres (3) Consejos, 
Gerentes y Líderes Departamentales, para dar a conocer las actividades de la Institución, 
propuestas y acciones de mejoras para la Cooperativa, a modo de Consejo Ampliado.
   
Esta gestión se siente satisfecha con los avances logrados, el seguimiento y apoyo de todo el 
personal al momento de requerirle cualquier información, documento o su colaboración. Somos 
parte de una generación que persigue un fin más grande que a sí mismo: el bienestar colectivo y 
el de nuestra Cooperativa.

Muchas gracias.
Consejo de Vigilancia.





Manuel Alejandro Santos
Presidente 

Roselyn Gómez Gómez
Secretaria

Nicolás Angeles Pérez
Vocal 

Lusila Rita Pantaleón
Suplente 
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Informe del Comité de Crédito

En cumplimiento de la Ley No.127-64 que rige las Cooperativas y de los Estatutos Sociales, el Comité 
de Crédito se reunió dentro del plazo establecido para la distribución de los cargos, el cual quedó 
conformado de de la manera siguiente:

Manuel Alejandro Santos Inoa, Presidente
Roselyn Gómez Gómez, Secretaria
Nicolás Ángeles Pérez, Vocal
Lusila Rita Pantaleón, Suplente

Apreciados Asambleístas, después de un cordial saludo aprovechamos la ocasión para presentarles 
el informe correspondiente a los trabajos realizados por este Comité de Crédito durante el año 2022. 

El objetivo principal de reunirnos fue analizar minuciosamente cada solicitud, para mantener un 
índice de riesgo controlado, morosidad baja y fruto de esto, aportar al crecimiento económico y 
social de nuestra provincia Espaillat y el resto del país. 

A continuación mostramos las ejecutorias desarrolladas en el transcurso de nuestra gestión: 

Realizamos 41 reuniones, en las que se aprobaron 4,649 solicitudes de crédito, por un monto total de 
RD$2,226,961,570.15.

Este logro implicó reorganizar nuestros horarios para reunirnos en sesiones de trabajo semanal, de 
forma ordinaria y extraordinaria, las veces que fueron necesarias, a fin de conocer las solicitudes y 
darle una respuesta rápida al área de negocios, por las necesidades crediticias de nuestros Asociados. 
Además, esta cantidad de solicitudes analizadas y el monto aprobado se realizaron apegados al 
cumplimiento de las políticas de crédito, tomando en cuenta los niveles de morosidad, crecimiento 
de la cartera de crédito y el estado de las garantías que fungen como colateral de una gran parte de 
los préstamos otorgados. Otro elemento que ayudó a fortalecer nuestro criterio en el análisis crítico 
del crédito fue la participación en algunas jornadas organizadas por el Departamento de Educación, 
tales como: “Gestión del Tiempo y  Cómo Dirigir Reuniones Efectivas”, “Revisión de las Políticas 
de Crédito”, “Lavado de Activos”, “Análisis y Perspectivas de la COOPADEPE, posicionamiento y 
proyecciones” y “Taller sobre Informes de Tasación.” 

En la gestión del año 2022, demostramos que seguimos asumiendo el compromiso de apoyar 
a nuestros Socios en los sectores más pujantes de la economía. Esto se puede observar en 
las 1,846 solicitudes aprobadas, donde los fondos fueron destinados para el comercio de las 
diferentes actividades económicas y 3,388 como préstamos de consumo, que en su mayoría son 
créditos para la adquisición de vehículos, completivos de la compra de solares y la consolidación 
de deudas; en los tres casos, aportando a los logros de nuestros Asociados y a su organización 
financiera.  
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Un dato significativo que podemos observar en la gráfica es el comportamiento de la morosidad 
de la cartera de crédito. Concluimos el 2021 con un porcentaje de mora en  4.37% y nos llena de 
orgullo informarles que la morosidad disminuyó al cierre del año 2022, a un 3.20%.  Esto implica 
una disminución de un 1.17%. 

El logro señalado indica que tanto los Departamentos responsables en preparar la documentación 
de las solicitudes de crédito, presentando información bien sustentada,  aunando estos aportes 
a criterios de calidad y minuciosidad, acciones que facilitan a los  integrantes del  Comité de 
Crédito valorarlos positivamente. Como resultado no solo obtuvimos una baja considerable en la 
morosidad, sino,  que logramos un aumento en la cartera, pasando de RD$2,079 MM, en el 2021, 
a RD$2,715 MM, para un incremento neto de RD$635,859,964.00.
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CARTERA DE PRÉSTAMOS POR SECTOR

SECTOR    CANTIDAD   MONTO

Agropecuario     813    122,783,994.00

Personales    3,388    665,347,703.00

Hipotecario     323    983,806,448.00

Comerciales y de Servicios   1,846    942,841,356.00

Total General     6,370    2,714,779,501.00

PRÉSTAMOS POR SECTOR 2021 

AGROPECUARIO

MONTO             CANTIDAD

PERSONALES HIPOTECARIO COMERCIALES
Y SERVICIOS



33

En la siguiente gráfica, observamos el crecimiento comparativo entre las sucursales (2021-2022). 

Muchas gracias
Comite de crédito.
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SUCURSAL  DEC-21   DEC-22   VARIACION

Principal   696,981,245.00  965,636,309.00  268,655,065.00

Gaspar Hernandez 397,462,740.00  481,347,975.00  83,885,235.00

Villa Tapia  311,626,697.00  442,625,918.00  130,999,221.00

Green Galery  518,829,059.00  613,539,863.00  94,710,804.00

Gurabo   154,019,797.00  211,629,436.00  57,609,639.00

TOTAL GENERAL 2,078,919,538.00 2,714,779,502.00 635,859,964.00

Principal  RD$268,665,065.00 42%

Gaspar Hernandez RD$83,885,235.00 13%

Villa Tapia  RD$130,999,221.00 21%

Green Galery RD$94,710,804.00 15%

Gurabo  RD$57,609,639.00 9%

CRECIMIENTO DE LA CARTERA DE 
CRÉDITO Y % DE MOROSIDAD, 2022 

CRECIMIENTO DE  LA CARTERA DE 
CRÉDITO POR SUCURSALES, 2022 

CRECIMIENTO DE  LA CARTERA 2023 

2,205



El crecimiento
es para todos.

Ahorra para tu futuro.





Florencio Manuel Tejada
Tesorero



Informe de Tesorería

Buenos días.
Miembros de los Consejos de Administración y Vigilancia, Comité de Crédito, Socios de COOPADEPE.

Representantes del IDECOOP, Personalidades Invitadas.

Delegados de Cooperativas e Instituciones Invitadas. 

Respondiendo a las funciones de Tesorero que emanan de los Estatutos de COOPADEPE y lo 
establecido en la Ley No.127-64 que regula el funcionamiento de las Cooperativas a nivel nacional, 
en calidad de Tesorero del Consejo de Administración, presento ante esta Asamblea, el informe 
financiero concluido el 31 diciembre de  2022. 

Los Estados Financieros auditados por la firma Mejía, Mejía y Asociados, S.R.L., presentan los 
resultados obtenidos en el período analizado, la que certifica que la evidencia obtenida y cito: “es 
suficiente y apropiada para proveer una base para nuestra opinión”. Agregan los auditores que: 
“Evaluamos lo adecuado de las políticas contables utilizadas y la razonabilidad de las estimaciones 
contables y revelaciones relacionadas, efectuadas por la administración”, por lo tanto, los Estados 
Financieros “presentan razonablemente en todos sus aspectos importantes, la situación financiera 
de la Cooperativa de Servicios ADEPE, Inc., COOPADEPE, a diciembre de 2022 y 2021, su desempeño 
financiero y sus flujos de efectivo por el año terminado en esas fechas, de conformidad con las Normas 
Internacionales de Información Financiera”.

La investigación realizada por el equipo de Auditoría Externa arroja la siguiente información:

CUENTA  POR CIENTO CRECIMIENTO 2021  2022

Activos   2.74%  96,338,090  3,515,375,432 3,611,713,522

Inversiones  -40.62% -349,498,500  860,498,500 511,000,000

Cartera de Crédito 30.59%  635,859,964  2,078,919,537 2,714,779,501

Pasivos -  3.54%  -86,820,930  2,455,069,156 2,368,248,226

Aportaciones  16.87%  149,586,130  886,787,753 1,036,373,883

Ahorros   -12.52%  -107,526,915  858,810,740 751,283,825

Depósitos a Plazo Fijo -1.70%  -26,652,545  1,568,557,819 1,541,905,274

Ingresos  11.34%  38,377,757  338,340,859 376,718,616

Gastos Operativos 0.58%  974,702   167,214,084 168,188,786

Exc. antes de Reservas 29.82%  30,469,515  102,165,483 132,634,998

Excedentes Neto 30.17%  27,368,003  90,719,686 118,087,689

Reservas  27.10%  3,101,512  11,445,797 14,547,309

Patrimonio  17.28%  183,259,020  1,060,306,276 1,243,565,296



Un dato a destacar es el arduo trabajo que ha venido desempeñando el Comité de Mora que encabeza 
el Vicepresidente de la Cooperativa, Bernardo Sánchez, quien junto al equipo que lo acompaña han 
logrado bajar la morosidad a un 3.20%, con una significativa reducción de 1.17%., con relación al año 
2021.

Con el propósito de ofrecer otros servicios que generen ingresos, se introdujo un producto nuevo 
como fue la expedición de marbetes cuyo resultados no se presentan en este informe, ya que los 
mismos afectan al período del año 2023, pero los mismos han sido ampliamente beneficiosos para 
la Cooperativa.

En mi intervención ante la Asamblea pasada reseñaba que los excedentes antes de reservas superaron 
la barrera de los 100MM, hoy, les anuncio que los excedentes netos superaron ese monto al llegar a la 
cifra de 118 millones, 87mil, 689 pesos.

Nos complace informar que en los últimos tres años, la ganancia neta ha venido superándose año 
tras año. Los del año 2020 fueron 68 millones, 817 mil, 693 pesos; en el 2021, 90 millones, 919 mil, 
686 pesos, es decir, entre el 2020 y 2021, aumentaron en RD$22,102,047.00, y entre el 2021 al 2022 
el incremento fue de RD$27,168,003.00; del 2020 al 2022 el incremento de los beneficios han sido 
de RD$49,209,996.00 y considero que eso hay que celebrarlo.

Hacer este pronunciamiento ante esta Asamblea es muy fácil, pero esos resultados han sido posible 
gracias al trabajo arduo de los Colaboradores junto con la Gerencia, a quienes felicitamos, ya que han 
aunado sus esfuerzos a los Órganos Directivos para que una sola visión y un solo objetivo caminen 
para lograr las metas planteadas y la propuesta para el 2023 es superar al 2022.

Muchas Gracia.

Florencio Ml. Tejada
Tesorero



Soluciones 
Inteligentes
Para cada etapa de tu 

crecimiento profesional.



Gendry M. De La Rosa
Gerente General 
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Informe del Gerente General

Es para mí un gran privilegio presentarme ante ustedes en esta Vigésima Segunda Asamblea 
Ordinaria Anual de COOPADEPE. Me siento muy contento, y quiero agradecer al Consejo de 
Administración, Colaboradores y a nuestros apreciados Socios, por el apoyo brindado para 
que, como equipo, lográramos los objetivos planteados, y a la vez, mostrarles los resultados 
extraordinarios alcanzados con empeño, amor, esfuerzo y dedicación para el crecimiento de la 
Institución, el bienestar de los Asociados y de la comunidad. 

Por primera vez, sobrepasamos la barrera de los 100 MM, presentando 118.08 millones de pesos 
en excedentes netos, más de un 30% por encima del pasado año 2021. Estos resultados no estarían 
completos si faltara la gestión con el compromiso social. En nuestra gestión realizamos actividades 
que demuestran la convicción que tenemos de seguir impactando socialmente, entre ellas podemos 
citar: la jornada de apoyo a la inclusión de los niños con síndrome de Down, autismo y sordomudos, 
además, del remozamiento del área de recreación y la cancha de la Escuela Nacional de Sordos y  
del Centro de Educación Especial a la Diversidad de Moca. También, contribuimos con Rotaract a 
llevar alegría a los niños de la comunidad de Tierra Dura, Moca, con una hermosa fiesta en el mes 
diciembre. 

La oferta de capacitación en informática que se realiza en el Centro Dr. Julio Jaime Julia, en 
coordinación con la ADEPE y el INFOTEP, beneficia a los socios, sus hijos y familiares, contribuyendo 
a la vez con el cierre de la brecha digital.

Hemos fortalecido los lazos cooperativistas con nuestros socios llevando a cabo Cocteles de 
integración en Gaspar Hernández  y  Moca, también, se realizaron conferencias y otras técnicas 
de capacitación sobre distintos temas de interés, en beneficio del desarrollo social, empresarial y 
humano. COOPADEPE con el objetivo de cumplir con la misión  de preservar el medio ambiente, 
desarrolló  varias jornadas de limpieza y concientización a la protección de algunos lugares, 
como la Playa Rogelio en Gaspar Hernández, donde se instalaron letreros direccionales con 
mensajes alusivos a la protección y saneamiento de este paraíso de nuestra provincia, además 
de la colocación de zafacones en sitios estratégicos del área, actividades que contaron con la 
participación de los munícipes, de la ADEPE y del Clúster Ecoturístico de la Provincia Espaillat y 
Afines, Inc. (PROESPAILLAT).

Por otra parte, iniciamos un programa de protección del medio ambiente y aprovechamiento de 
los recursos naturales, dirigido a jóvenes estudiantes de los colegios y escuelas. En esta ocasión, 
empezamos en el Colegio Salomé Ureña, con asesoría de técnicos de la ADEPE, instalando el 
primer huerto demostrativo con abono orgánico. En el 2023, se expandirán a otros centros 
educativos. Presentamos más detalles sobre educación y gestión social en el Informe de la 
Comisión en esta memoria, o entrando a la página de internet: https://www.coopadepe.com.
El 2022, fue un año de intensa actividad para la Gerencia General  que contó con el apoyo de todos 
los estamentos: Consejeros, Gerentes de Áreas y de todos los Colaboradores, a quienes les damos 
las gracias, por la dedicación, y entrega sistemática, que se enfocaron y actuaron con ahínco 
para lograr las metas trazadas, las cuales se traducen en los resultados extraordinarios que hoy 
exhibimos y que nos obligan a aumentar la disposición, motivación y compromiso de perseverar 
para seguir la mejora contínua en todas las áreas, en beneficio de la familia Coopadepiana, por 
el desarrollo y progreso de la provincia, la región y el país.

Gendry M. De la Rosa

Gerente General 
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Los activos totales de la institución pasaron de 
3,515 millones de pesos en 2021 a 3,611 millones 
en 2022, para un aumento de un 2.67%, en el caso 
de la cartera de crédito pasó de 2,078 millones a 
2,714 millones para un crecimiento de más de 635 
millones, representando este un 23.42% sobre el 
año anterior. La calidad de dicha cartera es un tema 
importante para nosotros, el año 2021 cerró con un 
indicador de morosidad en 4.37% y al final del 2022, 
el indicador se encuentra en 3.20%. 

Aunque el accionar 
inicial de este 
logro empieza a lo 
interno, con una 
mejor calidad en 
el análisis de los 
créditos otorgados, 

En el año 2021
activos totales

3,515
millones

En el año 2022
activos totales 
3,611
millones

Los activos totales 
de la institución

PRESENTAMOS GRAFICAMENTE LO QUE LA INSTITUCIÓN LOGRÓ EN EL AÑO 2022
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cabe destacar la 
gestión llevada a cabo 
por el comité de mora 
y el departamento 
legal, logro que no es 
posible sin el apoyo de 
cada uno de ustedes, 
socios y prestatarios, 
que honran su 
compromiso con toda 
responsabilidad y 
fidelidad.

Otra partida que 
testimonia la confianza 
que tienen ustedes en su 
cooperativa, es el aumento 
que experimentaron las 
aportaciones. En el 2021 
cerró con un balance de 
886 millones de pesos y 
al terminar el año 2022 
se encontraba en 1,036 
millones, significando un 
aumento de 14.43%.

El Año 2021 cerró 
en aportaciones
con un balance de 

886
millones, 

con un aumento de 

14.43%.

el año 2022 cerró
en aportaciones 
con un balance de 

1,036
millones,

GRACIAS A TODOS POR SU ESFUERZO PARA ESTE GRAN LOGRO.
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Informe de la Comisión de Educación 
2021-2022.

La Comisión de Educación de COOPADEPE, en su calidad de Órgano de apoyo al Consejo de 
Administración y a todos los estamentos, durante el período 2022 -2023, mantuvo la constante 
de fortalecer la organización realizando actividades de formación y apoyo al desarrollo de sus 
Asociados, impactando las comunidades con un enfoque de Responsabilidad con el buen manejo 
de los recursos económicos, para lograr que el balance social arroje resultados que además de 
capacitar para elevar los niveles de conciencia de los Socios, el compromiso contraído con la 
mejora continua, respondan a los retos que nos están imponiendo el cambio climático, cuyos 
efectos inciden en la salud, medio ambiente,  ecoturismo, como un destino emergente con una 
gama de ofertas para generar recursos  apoyando la cadena de valor,  los activos y atractivos que 
aporta a la provincia Espaillat, la región y el país.

A través de la capacitación nos sumamos a fortalecer el 5to. Principio Cooperativo que destaca 
el valor de la “Educación, Formación e Información “, sumados a los valores que trae consigo la 
filosofía que promueve la economía solidaria.

Es oportuno destacar, que los nuevos tiempos exigen que se actúe con la visión moderna de que 
todo ha evolucionado, incluyendo,  el accionar institucional y  el manejo de la “Responsabilidad 
Social y Empresarial”, razones por las que la educación cooperativista debe identificar herramientas 
que fortalezcan el acompañamiento y empoderamiento que involucre a todos los imbuidos en la 
capacitación y en el proceso: enseñanza- aprendizaje, para lograr un balance y dimensión social 
que permita  que los impactos y productos generados por la inversión económica fortalezcan la 
asociatividad y el emprendimiento, conscientes de que bajo este esquema estamos aportando 
a generar riquezas y a mejorar los niveles de vida, acciones que garantizan la fidelidad entre la 
Institución y los Asociados.

La conectividad, apostando al cierre de la brecha digital,  es otro componente que hemos 
asumido en coordinación con la Asociación para el Desarrollo de la Provincia Espaillat,  Inc. 
(ADEPE), proceso que ejecutamos a través del Centro de Capacitación e Informática, “Dr. Julio 
Jaime Julia”, hace varios años.

El desafío  de la innovación no está solo en visualizar la oportunidad, sino en ejecutarla de manera 
sustentable y en la capacidad del capital humano con recursos de la entidad, bajo alianzas 
estratégicas y acompañamiento realizamos las actividades que presentamos a continuación,   
generando confianza, credibilidad en la oferta de servicios financieros y sociales, comprometidos 
con generar resultados, impactos e indicadores que fortalecen la rentabilidad económica y la 
dimensión social de nuestros socios, la comunidad y el recurso humano de la Institución.

Comisión de Educación 2022-2023.

Principales Actividades desarrolladas:

• Charlas sobre Ahorro Infantil llevadas a cabo en diferentes centros educativos, con el fin de 
incentivar a los niños y adolescentes acerca de la importancia del ahorro, haciendo énfasis en 
nuestra Cuenta “Creciendo con COOPADEPE”. Fotos Carpeta No.6 y Carpeta No.20.

• Apoyamos la inclusión de los niños con síndrome de Down, autismo y sordomudos, a través 
de la realización de un Taller Educativo de Manualidades y Cocina, en el Centro de Apoyo a la 
Diversidad, en Villa Tapia. Fotos Carpeta No. 11
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• Remozamiento del área de recreación y  la cancha de la Escuela Nacional de Sordos y  el Centro 
de Educación Especial a la diversidad de Moca.

• Conferencia PLA/FT sobre la Ley No. 155-17 “Lavado de Activos y su Impacto en la Sociedad”, 
llevadas a cabo junto al Departamento de Cumplimiento e impartida por el Lic. Roberto Mella, 
dirigido a todos los Socios e invitados en general.

• Taller de Verano para niños y adolescentes en Teatro, Dibujo, Pintura y Técnicas de Voz. Impartido 
por la Escuela de Arte “Casita de Sueños” y la Licda. Berky Pineda.

• Taller de Liderazgo, dirigido al Equipo Gerencial de la Institución para fortalecer sus capacidades 
de dirección estratégica. Impartido por la Fundación Reservas del País.

• Seminario de Capacitación para los Consejos, titulado: “Análisis y Perspectivas de COOPADEPE, 
Posicionamiento y Proyecciones”.  Dictada por Bralpa, S.R.L.

• Navidad en Comunidad junto a Rotaract Moca 2 de Mayo. Contribuimos con Rotaract al llevar 
alegría a los niños de la comunidad de la Dura, Moca, con una hermosa fiesta navideña.

• Cóctel de integración Cooperativista con los Socios de la Sucursal Gaspar Hernández, donde se 
presentaron los aportes educativos y sociales en la zona, además, se incentivó al uso de todos 
nuestros servicios.

• Conferencia en honor al Día Internacional de la Mujer, titulada: “Mujeres, Diamantes para la 
vida”, dedicada a nuestras colaboradoras y Socias; en este evento fue galardonada una fémina 
que ha aplicado los valores institucionales y es un ejemplo para sus compañeras.

Actividades Ecológicas:
• Jornada de Limpieza y Concientización a la Protección de los alrededores de Playa Rogelio, 
Magante, Gaspar Hernández. Realizada por colaboradores y Socios, con el apoyo de la Asociación 
de Playeros y el Ministerios de Turismo de Magante.

• Instalación de Letreros Direccionales y Zafacones en sitios estratégicos de playa Rogelio, con 
mensajes alusivos a la protección del medio ambiente, limpieza y cuidado. Magante, Gaspar 
Hernández.

• Taller Teórico-Práctico sobre Protección del Medio Ambiente y Aprovechamiento Sostenible de 
los Recursos Naturales. Dirigido a jóvenes de término del nivel  secundario, impartido por el Ing. 
Cirilo Antonio Marte, M, A.

• Clasificación de los desechos y aprovechamiento de los recursos orgánicos e inorgánicos 
realizada por los jóvenes de término del Colegio Salomé Ureña, Moca.

Otras Capacitaciones y Actividades de Responsabilidad Social:
• Taller Virtual “Internacionalización de las Pymes”, Cómo Exportar Paso a Paso. En éste, nuestros 
Socios obtuvieron conocimientos importantes sobre cómo pueden exportar sus productos y los 
pasos que deben seguir para lograrlo. Impartido por Pro Dominicana y Fundación Reservas del 
País.

• Taller de Auditoría Interna basada en Riesgos.
• Taller de Tasación, adecuada evaluación para la decisión del crédito. 



47

• Taller de Riesgos Laborales y Enfermedades Catastróficas. Impartido a través de Idoppril y 
Fecoopcen.
• Charla sobre “El Buen Uso del Seguro Familiar de Salud”. Seguros HUMANO.
• Capacitacion en Dirección Estratégica en Empresas Cooperativas y su Impacto en la Gestión 
Financiera. Aseprocat.
• Taller de Etiqueta y Protocolo, impartido por la Licda. Yanibel Cepín. 
• Taller sobre Inversión y Puesto de Bolsa.  BHDleón. 
• Taller de Gestión Fiscal Cooperativa. 
• Charla para padres en el Centro de Atención a la Diversidad de Moca, titulada: “Cómo Mejorar 
la Relación entre Padres e Hijos”.
• Contribución al transporte escolar y pago de monitor de lenguaje de señas como apoyo a la 
educación inclusiva para la Escuela de la Diversidad de Moca.
• Aporte de un bebedero eléctrico para el Centro de Atención a la Diversidad de Villa Tapia.
• Contribuimos a la noble causa del Club Rotaract Villa Tapia, con un aporte de canastas navideñas 
para algunas familias de escasos recursos. 
• Campaña de Concientización y Detección Temprana del Cáncer de Mama: Mediante pequeños 
clips o videos en nuestras vías de comunicación ofrecimos algunos tips de cuidado sobre esta 
enfermedad, dirigido a todas las mujeres.

Actividades en Octubre, mes del Cooperativismo y del Ahorro: 
• Misa de acción de Gracias por el mes del Cooperativismo.
• Charlas sobre Ahorro Infantil, llevadas a cabo en diferentes Centros Educativos, incentivado a 
los niños al ahorro con propósito. 
• Actividad de orientación con los padres de la Escuela de la Diversidad de Villa Tapia. 
• Taller de Manualidades para los niños con discapacidad de la Escuela de la Diversidad de Villa 
Tapia y Salcedo. 
• Campaña de concientización sobre el cáncer de mama, dirigida a colaboradoras, socias y la 
comunidad. 
• Conferencia PLA/FT sobre la Ley No. 155-17 “Lavado de Activos y su Impacto en la Sociedad” 
(Departamento de Cumplimiento). impartida por el Lic. Roberto Mella. Dirigido a todos los 
socios e invitados en general. 

Reconocimientos: 
La Federación de Cooperativas del Cibao, FECOOPCEN reconoció a COOPADEPE, por ser una 
Cooperativa Ejemplo en las prácticas de conexión y potencialización productiva. 
 
El Club Rotaract Moca 2 de Mayo reconoció a COOPADEPE y la Comisión de Educación, por su 
apoyo y contribución en las actividades sociales de dicho club. 
 
La Escuela Nacional de Sordos y el Centro de Educación Especial a la Diversidad de Moca 
reconocieron al Consejo de Administración y la Comisión de Educación, por su aporte a la 
Educación Inclusiva en beneficio de las personas con discapacidad.

        Alianzas Estratégicas:
  Alianza Estratégica con la Asociación para el Desarrollo de la Provincia Espaillat, ADEPE.
  Mipymes Espaillat.
  Fundación Reservas del País. 
  INFOTEP.
  REDOMIF.

Muchas gracias.
Comisión de Educación.
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Acceso rápido 
y seguro a todos tus 
productos dentro de 

tu Cooperativa.

Descargalo en el Descargalo en



Celebración del día internacional de la mujer con socias y nuestro personal donde se hizo un 

reconocimiento Especial a nuestra colaboradora Yulisa Hernandez  por su entrega y dedicación 

dentro de la cooperativa y como mujer.

Realizamos una conferencia especial sobre lavado de activo y la ley 155-17 su impacto 

ante la sociedad impartida por Roberto Mella, Organizado por el departamento de 

Cumplimiento Junto al Departamento Educación de nuestra cooperativa.

EVENTOS 2022

Parte de Nuestros equipo de gerentes y directivos participaron en una pasantía especial en Medellín, Colombia 

donde visitaran varias cooperativas de este hermano país conociendo sus instalaciones y buenas practicas, 

actividad organizada por La Federación de cooperativas del Cibao Central (FECOOPCEN)



Participamos en una actividad junto a cooperativas hermanas y empresas 

aliadas donde compartimos ideas y propuestas en busca de continuar 

fortaleciendo el sector de la zona norte.

Compartimos junto a padres de la Escuela de la Diversidad,

sobre temas de Ahorro y Presupuesto Familiar.

Charlamos del ahorro en la Escuela Primaria Federico Augusto Gonzáles junto a 

padres y estudiantes de este centro educativo.



El departamento de educación realizó un coctel especial a socios de Gaspar Hernández 

donde se disfrutó de las actividades en la sucursal.

Celebramos una Jornada de Limpieza en la zona costera de nuestra provincia Espaillat , impactando 

junto a nuestro personal Playa Rogelio y otras playas, para nosotros es importante poder aportar al 

desarrollo del turismo.

En constante entrenamiento de nuestro personal se realizó un taller a 

colaboradores sobre el Puesto de Bolsa para fortalecer los conocimientos de 

nuestros colaboradores.



Realizamos una charla en el politécnico Ave María sobre ahorros a estudiantes y 

profesores del recinto estudiantil.

En nuestras instalaciones se hizo el lanzamiento de nuestra 

feria hipotecaria donde comunicadores, agentes inmobiliarios, 

Constructores, fueron parte importante de esta actividad.

Se patrocinó el remozamiento del patio de la escuela de la diversidad, 

institución que hace un trabajo con amor a niños especiales de Moca, para 

COOPADEPE hacer este tipo de acciones nos llena de orgullo.





Estados 
Financieros 
Auditados
al 31 de diciembre, 2022.
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Al Consejo de Administración
Cooperativa de Servicios ADEPE, Inc. 
(COOPADEPE)

Hemos auditado los estados financieros de la Cooperativa de Servicios 
ADEPE, Inc. (COOPADEPE), los cuales que comprenden el estado de situación 
financiera al 31 de diciembre de 2022 y 2021, los estados de excedentes, de 
cambios en el patrimonio, de flujos de efectivo por el año terminado en esa 
fecha y las notas, las cuales comprenden un resumen de las políticas contables 
significativas y otra información explicativa.  
 

Responsabilidad de la Administración por los Estados Financieros 
 
La administración es responsable por la preparación y presentación razonable 
de estos estados financieros de conformidad con las prácticas de contabilidad 
establecidas por la Normas Internacionales de Información Financiera (NIIF’s), 
así como por el control interno que la administración determine necesario para 
permitir la preparación de estados financieros libres de errores significativos, 
ya sea debido a fraude o error. 
 

Responsabilidad de los Auditores 
 
Nuestra responsabilidad es expresar una opinión acerca de estos estados 
financieros con base en nuestra auditoría, conducida de acuerdo con las 
Normas Internaciones de Auditoría. Esas normas requieren que cumplamos con 
requisitos éticos y que planifiquemos y realicemos la auditoría para obtener 
una seguridad razonable acerca de si los estados financieros están libres de 
errores significativos.  
 
Una auditoría incluye efectuar procedimientos para obtener evidencia de 
auditoría acerca de los montos y revelaciones en los estados financieros. 
Los procedimientos seleccionados dependen de nuestro juicio, incluyendo la 
evaluación de los riesgos de errores significativos de los estados financieros, ya 
sea debido a fraude o error. Al efectuar esas evaluaciones de riesgos, nosotros 
consideramos el control interno relevante de la entidad para la preparación 
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y presentación razonable de los estados financieros, con el fin de diseñar 
procedimientos de auditoría que sean apropiados con las circunstancias, pero 
no con el propósito de expresar una opinión sobre la efectividad del control 
interno de la entidad. Una auditoría también incluye evaluar lo apropiado de las 
políticas contables utilizadas y la razonabilidad de las estimaciones contables 
hechas por la administración, así como evaluar la presentación en conjunto de 
los estados financieros. 
 
Consideramos que la evidencia que hemos obtenido es suficiente y apropiada 
para proveer una base para nuestra opinión. 
 
  
Base para la Opinión 
 
Hemos realizado nuestra auditoría de acuerdo con las Normas Internacionales 
de Auditoría. Nuestras responsabilidades bajo estas normas se describen 
más adelante en la sección “Responsabilidades del auditor en relación con la 
auditoría de los estados financieros” de nuestro informe. Somos independientes 
de la entidad, de acuerdo con el Código de Ética para Profesionales de la 
Contabilidad del Consejo de Normas Internacionales de Ética para Contadores 
(Código de Ético del lESBA), junto con los requerimientos de ética emitidos por 
el instituto de Contadores Públicos Autorizados de la República Dominicana, 
que son aplicables a nuestra auditoría de los estados financieros, y hemos 
cumplido con las demás responsabilidades éticas en conformidad con estos 
requisitos. Consideramos que la evidencia de auditoría que hemos obtenido 
es suficiente y apropiada para proporcionar una base razonable para nuestra 
opinión. 
 
Evaluamos lo adecuado de las políticas contables utilizadas y la razonabilidad 
de las estimaciones contables y revelaciones relacionadas, efectuadas por la 
administración. 
 
Concluimos sobre el uso adecuado por la administración, del principio contable 
de negocio en marcha y en base a la evidencia de auditoría obtenida, concluimos 
sobre si existe o no, una incertidumbre material relacionada con eventos o 
condiciones que puedan generar una duda significativa sobre la capacidad de 
la entidad para continuar como negocio en marcha. Si llegamos a la conclusión 

Continuación, Página 2 de 4
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de que existe una Incertidumbre material, se requiere que llamemos la atención 
en nuestro informe de auditoría, sobre las correspondientes revelaciones en los 
estados financieros o, si tales revelaciones no son adecuadas, que expresemos 
una opinión modificada. Nuestras conclusiones se basan en la evidencia de 
auditoría obtenida hasta la fecha de nuestro informe de auditoría. Sin embargo, 
hechos o condiciones futuros pueden ser causa de que la entidad no pueda 
continuar como un negocio en marcha. 
 
Evaluamos la presentación general, la estructura y el contenido de los estados 
financieros, incluyendo las revelaciones, y si los estados financieros representan 
las transacciones y los hechos subyacentes de una forma que logren una 
presentación razonable. 
 

Opinión 
 
En nuestra opinión, los estados financieros antes mencionados presentan 
razonablemente en todos sus aspectos importantes, la situación financiera de 
la Cooperativa de Servicios ADEPE, Inc. (COOPADEPE), al diciembre de 2022 
y 2021 y su desempeño financiero y sus flujos de efectivo por el año terminado 
en esas fechas, de conformidad con las Normas Internacionales de Información 
Financiera. 
 
    
Asuntos de Énfasis  
 
Los estados financieros que se acompañan no están destinados a presentar 
la posición financiera y los resultados de las operaciones de acuerdo con los 
principios contables de jurisdicciones distintas a la República Dominicana. 
Por lo tanto, el estado de situación financiera y los estados de actividades, 
y su utilización no están diseñados para aquellos que no estén informados 
acerca de las prácticas de contabilidad y por el Instituto de Desarrollo Crédito 
Cooperativo, (IDECOOP), según Ley 127-64 y sus reglamentos. 
 

 

Continuación, Página 3 de 4
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Sin que represente una calificación adicional a nuestra opinión, llamamos la 
atención al contenido de la nota 28 a los estados financieros, la cual indica 
que algunas cifras de los estados financieros al 31 de diciembre de 2021, han 
sido reclasificadas para estar acorde con la presentación de estos, por el año 
terminado a esa fecha. 

Lic. José A. Mejía Montero  Mejía, Mejía y Asociados, S. R, L.
Socio, Director de Auditoria  R.N.C. 130-70275-6

6 de febrero de 2023
Santo Domingo,                       
República Dominicana
                  

Continuación, Página 4 de 4
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COOPADEPE, INC.
Estado de Situación Financiera 
Al 31 de diciembre de 2021 y 2020
(Valores expresados en RD$)

Activos    
Activos corrientes:    
Efectivo y equivalentes de efectivo (nota 4)
Inversiones en depósitos a plazos (nota 5)
Cartera de crédito, neta (nota 6)
Cuentas por cobrar, neta (nota 7)
Gastos pagados por anticipados (nota 8)
Total, activos corrientes    
     
Inversiones en acciones (nota 9)
Propiedad, planta y equipos, neto (nota 10)
Bienes adjudicados, neto (nota 11)  
Otros activos, neto (nota 12)
Total, activos    
  
Pasivos y activos netos    
Pasivos corrientes  
Porción corriente deuda largo plazo (nota 18)  
Depósitos de ahorros (nota 13)   
Depósitos a plazo fijo (nota 14)   
Cuentas por pagar (nota 15)  
Retenciones y acumulaciones (nota 16) 
Otros pasivos (nota 17)
Pasivos corrientes
Deuda a largo plazo (nota 18)
Total, pasivos 

Patrimonio de los socios (nota 19) 
Aportaciones de los socios 
Capital institucional 
Reservas estatutarias  
Superávit por revaluación 
Excedentes netos  

Total patrimonio
Total pasivos y patrimonio

142,823,456   
511,000,000  
2,664,048,865   
1,405,322  
3,265,827  
3,322,543,470   
    
3,820,478   
86,333,139    
177,525,579   
21,490,856    
3,611,713,522   
    
    
    
4,444,444  
751,283,825   
1,541,905,274   
33,636,205   
19,456,058  
3,818,716  
2,354,544,522
13,703,704
2,368,248,226

1,036,373,883   
45,796,829  
43,028,395   
178,500  
118,087,689 

1,243,465,296
3,611,713,522             

301,889,367 
860,498,500 
2,047,621,201 
85,065,242 
2,564,906 
3,297,639,216 
  
3,459,091 
87,460,378  
103,944,034 
22,872,713  
3,515,375,432 
  
  
  
 - 
858,810,740 
1,568,557,819 
12,040,140 
15,660,457 
           - 
2,455,069,156
3,000,000
2,455,069,156

886,787,753 
45,796,829 
36,823,508 
178,500 
90,719,686  

1,060,306,276
3,515,375,432

31 DE DIC 2022 31 DE DIC 2021PERIODOS CORTADOS AL
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Ingresos  
Intereses sobre préstamos 
Intereses sobre inversiones y depósitos 
Comisión por mora 
Total ingresos 

Otros ingresos (nota 23)
  
Costos  
Intereses por financiamientos (nota 22) 
Excedentes brutos 
 
GASTOS OPERATIVOS (notas 20 y 21 ) 
Sueldos y compensaciones al personal        
Gastos generales y administrativos       
Depreciación y amortización 
Total Gastos Operativos       
Excedentes antes de bonificación    
 
Bonificación  
Excedentes antes 
de reservas estatutarias        

 
Reservas estatutarias: 
General  
Educativa  
Desarrollo de proyectos  
Provisión laboral  
Total Reservas 
Excedentes netos

311,097,894    
57,558,505     
8,062,217  
376,718,616   

44,229,370      
    

105,386,980  
315,561,006  
  
   
56,946,910         
101,278,891         
9,962,985    
168,188,786
147,372,220
   
14,737,222     
   
132,634,998

1,389,048   
6,631,750   
311,528  
6,214,983  
14,547,309
118,087,689

 
246,048,002 
79,079,765 
13,213,092 
338,340,859 
  
   49,284,928 
  
 
106,894,500 
280,731,287 
 
  
  48,052,409
108,873,477
 10,288,198
167,214,084 
113,517,203 

11,351,720

102,165,483 

1,323,469 
5,108,274 
239,334 
4,774,720 
11,445,797
90,719,686

COOPADEPE, INC.
Estado de Excedentes y 
Excedentes Acumulados
Al 31 de diciembre de 2021 y 2020.
(Valores expresados en RD$)

31 DE DIC 2022 31 DE DIC 2021PERIODOS CORTADOS AL
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Saldos al 1ero. de enero de 2021

Aportes recibidos

Aportes retirados

Transferencia de de reservas

Uso de reservas

Reclasificaciones

Distribución de excedentes

Excedentes netos del período

Saldos al 31 de diciembre de 2021

Aportes recibidos

Aportes retirados

Transferencia de de reservas

Uso de reservas

Reclasificaciones

Distribución de excedentes

Excedentes netos del período

Saldos al 31 de diciembre de 2022

770,950,693

157,163,560

(41,326,500)

-

-

-

-

-

886,787,753

221,611,235

(72,025,105)

-

-

-

-

-      

1,036,373,883

1,594,208

-

-

-

-

44,202,621

-

-

45,796,829

-

-

-

-

-

-

-

45,796,829

75,254,196

-

-

11,445,797

(5,673,864)

(44,202,621)

-

-

36,823,508

-

-

14,547,308

(8,342,421)

-

-

-

43,028,395

178,500

-

-

-

-

-

-

-

178,500

-

-

-

-

-

-

-

178,500

68,817,963

-

-

-

-

-

(68,817,963)

90,719,686

90,719,686

-

-

-

-

-

(90,719,686)

118,087,689

118,087,689

916,795,560

157,163,560

(41,326,500)

11,445,797

(5,673,864)

-

(68,817,963)

90,719,686

1,060,306,276

221,611,235

(72,025,105)

14,547,308

(8,342,421)

-

(90,719,686)

118,087,689

1,243,465,296

COOPADEPE, INC.
Estados de cambios en el patrimonio
Años terminados al 31 diciembre de 
2022 y 2021

(Valores expresados en RD$) Aportaciones

de los socios

Capital 

Institucional

Reservas

Estatutarias

Superávit por

Revaluación

Excedentes

netos

Total 
de cambios en
los activos netosPERIODOS CORTADOS AL
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COOPADEPE, INC.
Estados de Flujos de Efectivo 
Al 31 diciembre de 2022 y 2021 

(Valores expresados en RD$)

Flujos de efectivo por actividades de operación:   
Excedentes netos
Ajustes por: 
Depreciación y amortización 
Reserva para créditos incobrables 
Provisión para bienes adjudicados 
Costos financieros netos 
 
Préstamos otorgados    
Préstamos cobrados   
Cambio neto en los activos y pasivos: 
Disminución (aumento) en: 
Cuentas por cobrar   
Gastos pagados por anticipados 
Bienes adjudicados o recibidos en dación en pago 
Otros activos 
Aumento (disminución) en:
Cuentas por pagar  
Retenciones y acumulaciones por pagar 
Otros pasivos 
Efectivo usado en operaciones 
Intereses pagados 
Otros ingresos 
Efectivo neto usado en las actividades de operación

Flujos de efectivo por actividades de inversión: 
Inversiones en depósitos y fondos colocadas 
Inversiones en depósitos y fondos canceladas 
Inversiones en valores colocadas 
Inversiones en valores reclasificadas 
Disposición de propiedad, planta y equipos 
Adquisición de propiedad, planta y equipos
Efectivo provisto (usado) en las actividades de inversión    

Flujos de efectivo por actividades de financiamiento:       
Préstamo obtenido  
Préstamo pagado
Captación depósitos de ahorros
Retiros depósitos de ahorros
Captación de depósitos a plazos
Retiros de depósitos a plazos
Aportaciones de socios recibidas
Retiros de aportaciones de socios
Transferencia a reserva
Uso de reservas
Excedentes distribuidos
Efectivo neto provisto (usado) por las actividades de   
financiamiento 
Aumento (disminución) de efectivo
Efectivo al comienzo del período
Efectivo al final del período      

118,087,689

9,962,985  
19,432,300
12,705,915
61,157,611
221,346,500
(2,566,178,316)
1,930,318,352   

83,659,920
(700,921)
(86,287,460)
1,255,595

24,596,065
3,795,601
3,818,716
(384,375,948)
(105,386,980)
 44,229,370
(445,533,558)

(1,060,972,851)
1,410,471,351
- 
(361,387)
10,826
(8,720,311)    
340,427,628

17,000,000
(1,851,852)
7,560,835,839
(7,668,362,754)
932,109,042
(958,761,587)
221,611,235
(72,025,105)
14,547,308
8,342,421)
(90,719,686)

(53,959,981)
(159,065,911)
301,889,317
142,823,456

90,719,686
 
10,288,198 
33,620,866
7,281,433 
57,609,572 
199,519,755 
(2,099,988,973) 
1,761,316,843 

(84,118,973)
(221,288) 
28,153,100  
(24,193,068) 

6,113,001 
(22,983,102) 
(4,768) 
(236,407,473)
(106,894,500) 
49,284,928   
(294,017,045) 

(3,212,326,971)
2,961,998,175 
(1,212,914)
102,500,000 
-
(7,149,669)
(156,191,379)

3,000,000
-
6,129,856,084          
(5,813,366,845)
540,507,175
(497,967,971)
157,163,560
(41,326,500)
11,445,797
(5,673,864)
(68,817,963)

414,819,474
(35,388,950) 
337,278,317
301,889,367 

31 DE DIC 2022 31 DE DIC 2021PERIODOS CORTADOS AL
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