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VISION

Ser la institucion
socioempresarial preferida en
la provision de servicios a los
asociados y a la comunidad,

para el fomento de su
prosperidad y satisfaccion.



E SE,
‘\\\\P‘D RV/(_\/O

Coop
$
K
<
zlfr—_\‘f‘l

COOPADEPE

MISION ~ VALORES

Promover el desarrollo e Solidaridad
sostenible de los asociados y * |[dentidad

su entorno, mediante la entrega e Compromiso
de servicios cooperativos e Eficiencia
adecuados y oportunos para  Honestidad
cada necesidad, apegados e Transparencia

siempre a los principios de la
economia solidaria y a nuestros
valores institucionales.
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TRANSFORMACION

E INNOVACION

Lograr el desarrollo de COOPADEPE no ha sido
un resultado casual, generado por el azar.

Nuestro éxito ha estado cimentado durante
toda nuestra trayectoria sobre la base del
compromiso y el accionar inteligente.

Caminamos hacia el futuro, acumulando
experiencias y utilizando ese conocimiento para
reinventarnos constantemente y colocarnos a la
altura que demandan los nuevos tiempos.

El mundo actual requiere dar respuesta a
las demandas de un mercado cada vez mas
exigente y sofisticado.

Y se requiere coraje y voluntad para afrontar

y dar respuesta a estos requerimientos;
asimismo, esta filosofia de cambio nos obliga
a replantearnos como entidad y romper con el
pensamiento tradicional, a sabiendas de que
solo lograremos evolucionar si comprendemos
y somos capaces de dar respuesta a las
demandas del mercado actual.



Durante el ultimo ano, en COOPADEPE hemos realizado cambios profundos en el accionar
estratégico y en los objetivos, sustentando sobre los pilares de la transformacidn e innovacion
de nuestras ejecuciones. Afianzando la integracidn tecnoldgica y realizando una reingenieria
profunda en los procesos, con el fin de colocarnos en una posicién de vanguardia, capaz de
satisfacer y responder a las demandas del mercado del siglo XXI.

Hemos transformado los procesos para hacerlos mas eficientes, seguros y convenientes para los
socios. Capacitamos constantemente nuestro personal, para habilitarlos profesionalmente en la
ejecucion del plan estratégico.

Asimismo, hemos innovado integrando nuevos recursos que reducen significativamente el
tiempo de ejecucion. Entre estas tecnologias de innovacion se destacan el recurso de consulta
de los productos financieros via internet y la creacion de un INTRANET (INTRACOOP) como red de
informacion interna para nuestra Cooperativa.

La nueva plataforma proporciona docenas de indicadores de produccion y eficiencia, para facilitar
la evaluacién del desempeno de nuestros recursos humanos. También, la digitalizacion de
archivos custodia, para garantizar la preservacion de informacion de las operaciones.

Nos empenamos en implementar innovaciones para brindar un mejor servicio a los socios. De
esta manera, avanzamos consolidados hacia el futuro. Buscando la excelencia en todo lo que
hacemos para beneficio de nuestros miembros y socios.

Celebramos la Décimo Octava Asamblea Anual Ordinaria 2019, resaltando el impulso agregado
por la trasformacidn e innovacion, como pilares que forjan la filosofia de trabajo y desarrollo de
nuestra Institucién.
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AHORROS
RD$ 247,990,601.12

ACTIVOS
RD$ 2,402,864,296.15

APORTACIONES
RD$ 510,116,255.04

MOROSIDAD
10.56%



AHORROS
RD$ 252,392,819.88

ACTIVOS
RD$ 2,579,807,442.08

APORTACIONES
RD$ 532,852,466.10

MOROSIDAD
9.31%

AHORROS
RD$ 328,588,703.19

ACTIVOS
RD$ 2,764,887,045.00

APORTACIONES
RD$ 678,597,770.43

MOROSIDAD
4.99%



José Ant. Collado Guzman
Presidente



Palabras del Presidente

Hoy cerramos un nuevo capitulo en la vida institucional de COOPADEPE, y a titulo personal,
culminamos una jornada de tres (3) afios en la Presidencia del Consejo de Administracion, de la
cual nos sentimos altamente complacidos por los logros alcanzados, resultados que hoy podemos
exhibir con entusiasmo.

Hay una expresion muy sabia que reza: “lo que no te mata, te hace mas fuerte”. COOPADEPE ha
sabido enfrentar con sobriedad y estoicismo algunas situaciones que, gracias a Dios, hoy no son
escollo para nuestro crecimiento y ni siquiera vale la pena mencionar.

Las cosas se logran en equipo y la Cooperativa esta conformada por diversos departamentos que
a su vez, conforman uno de grandes ligas, lograndolo con la utilizacion de un Capital Humano
formado internamente. Gracias a la integracion de los Consejos y a la entrega denodada de
nuestros colaboradores, tenemos una Cooperativa donde prima el orden, el respeto y la disciplina,
regida exclusivamente por sus normas, politicas y reglamentos internos.

Tenemos una estructura administrativa valorada de manera positiva, tanto dentro como fuera de
nuestro entorno, incluyendo otras entidades del sector, dando como resultado que COOPADEPE se
encuentre dentro de las 10 Cooperativas mas importantes de la Republica Dominicana.

Todos estos logros se han obtenido, también, gracias al concurso de las entidades aglutinadoras,
asi como del Instituto de Desarrollo y Crédito Cooperativo (IDECOOP), quienes exhiben y ponen de
ejemplo nuestra COOPADEPE ante diferentes foros, talleres y conferencias.

Los resultados de los estudios de posicionamiento realizados por la compania Brain Marketing
Research, empresa mercadoldgica dedicada a realizar estudios de mercados, nos confirman que
no

s6lo es numérico, sino que estamos en una muy buena y aceptable posicidn dentro de la poblacion.
Aunque si, durante estos tres (3) afios se han llevado a cabo diversos proyectos que caben destacar
y afianzan esa percepcién:

» Ampliacién de la plataforma de negocios de la oficina principal.

» |dentificacion del edificio de la sede matriz, con el nombre de nuestro socio fundador
y entregado municipe, Pantaledn Salcedo Guaba (Pilo).

» Compra y adecuacidn para parqueo de un solar en la calle Presidente Vasquez contiguo a
nuestro edificio.

e Compra de un terreno, en la calle Coldn y, a la vez la construccién de un necesario parqueo que
facilitara un acceso mas fluido a nuestros socios.

 Construccion de un moderno edificio que alberga las oficinas de la sucursal Gaspar Hernandez.
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e Apertura de una nueva sucursal en el sector de Gurabo, Santiago.
» Se readecuaron las politicas y reglamentos.

 Elaboracion de un Plan de Desarrollo Estratégico que abarca las proyecciones de las metas
institucionales hasta el ano 2022.

 El Departamento de Tecnologia ha recibido todo el apoyo para la implementacién de los mejores
sistemas de softwares y equipos que amerita una entidad como la nuestra.

» De igual manera, contamos con un Departamento Legal altamente responsable y organizado.
e Implementacion de un sistema de digitalizacién para toda la Data de COOPADEPE.

e Internamente fue disenado por nuestros colaboradores un sistema de evaluacién de
desempeno con estandares y niveles muy altos en cuanto a la eficiencia en su aplicacién.
Los colaboradores han recibido entre bonos e incentivos, alrededor de cuatro (4) sueldos extras
en este periodo, gestionados y motivados por el Departamento de Gestion Humana.

 El Departamento de Educacidn ha realizado diversas actividades que han llegado directamente
hasta nuestros asociados. De impacto notable pudiéramos senalar, la captacién y/o afiliacion
de 178 socios plenos. Este departamento merece todo el reconocimiento por hacer un trabajo
de metas cuasi insuperables en cantidad y calidad.

 El Consejo tuvo a bien reconocer el trabajo del Departamento de Operaciones por su fructifera
labor y por la eficiencia con la que esta Gerente desempend sus funciones, promoviéndola
como Gerente Administrativa.

 El 4rea de Negocios es la columna vertebral de nuestra Instituciéon y ha mantenido un ritmo
sostenido de crecimiento, llevando a cabo diversas actividades que se renuevan segun fechas
y temporadas durante el afo (Festival de Préstamos y Feria Hipotecaria). La clave del éxito
de estos eventos ha sido la motivacion con la que han desempenado su labor los Gerentes y
Oficiales de Negocios, Mandos Medios, los cuales, junto a Auditoria, Riesgos, Analisis y
Finanzas, han sido clave para el desarrollo de todos estos proyectos.

 Se cred un Departamento de Cumplimiento, cuya mision es velar por el correcto manejo de las
operaciones diarias, de manera tal que evitemos que la Cooperativa pueda ser utilizada para el
lavado de activos.

* El Departamento de Mercadeo ha incidido de manera acertada y positiva en el posicionamiento
de la COOPADEPE.



Todos los anos COOPADEPE enaltece a un municipe distinguido y una institucion sin fines de lucro,
por su entrega incondicional y por los anos al servicio de los mdas necesitados. Dedicamos esta
Asamblea al Dr. Silverio Antonio Lépez Gutiérrez, Presidente-Fundador del Patronato Cibao contra
el Cancer; de igual manera, al Centro de Educaciéon Especial a la Diversidad, por sus aportes a la
integracién educativa, social y laboral de ninos, nifas y jovenes con necesidades especiales.

Algo que nos fortalece es la unificacion del sector, y hoy, en honor a ello, exaltamos a la vetusta del
Cooperativismo local. Es para nosotros un privilegio reconocer a la Cooperativa de Criadores del
Cibao, COOPCIBAO, por abrir las puertas al parnaso del Cooperativismo, y que en sus mas de 50
anos de existencia, ha colaborado de manera puntual al desarrollo de la agropecuaria, asi como de
diversos sectores del comercio y las finanzas. Un ejemplo de desarrollo cooperativista sostenible
e integracionista.

He de despedirmedeestostres(3) periodos,agradeciendoamuchaspersonaselapoyoincondicional
en los momentos de mas necesidad y que nos dieron fortaleza para culminar exitosamente esta
encomienda.

Miembros de los Consejos que siempre estuvieron al pie del canén, hombro a hombro y seguros de
un arribo pleno y sin percances. Seguiremos en atencion, vigilantes de que continten los buenos
procesos, ya que hoy entregamos una COOPADEPE, saneada, fondeada, visiblemente fuerte y
creible.

- (b
osé Ant. Collado
Presidente




S MBIAN/A

DR. SILVERIO LOPEZ

Silverio Antonio Lépez Gutiérrez, médico, politico, promotor social y filantropo, cuya
hoja de vida muestra la esencia de un hombre dedicado a servir y hacer el bien
incondicionalmente. Quienes lo conocen, lo califican de altruista, capaz, honesto,
humilde, incapaz de danar a nadie, por el respeto que le merece la gente.

Nacié en el Municipio de Moca, el 2 de septiembre del ano1936. Médico de profesion.
Casado con la Dra. Leonor Albertina Feliz, con quien procred tres hijos: lvan, Kelvin y
Shirley Antonia. Todos profesionales notables de esta comunidad.

Seproyectacomounapersonaegregia; desdetempranaedad, manifestd susinquietudes
por el bienestar del proéjimo, sumado a la vocacion por la medicina, visualizando ésta,
como una gran oportunidad para aportar a la sociedad y, en especial, a las personas
que demandan atencion médica y no tienen los recursos econdmicos para comprar los
medicamentos y llevar adecuadamente el tratamiento.

El Dr. Lépez, contagia con la satisfaccion que proyecta cuando contribuye a devolver
la salud a las personas que acuden a su consultorio o cuando gestiona con alguna
institucidon o persona amiga, las ayudas para sus pacientes. Sufre la impotencia al ver
enfermos de cancer abandonados a su suerte y sin posibilidad de recibir una atencién
digna en el ocaso de su existencia.

Ademas de la vocacion, su actuacion ha estado motivada por un deseo de actualizacion
profesional; graduandose de médico en la Universidad Auténoma de Santo Domingo,
UASD, realizé cursos y estudios superiores en la rama de la medicina pediatrica en NY
University, el Instituto de Cardiologia de México, el Hospital Arturo Grullén de Santiago,
en la Pontificia Universidad Catélica Madre y Maestra y en el Instituto Nacional de
Diabetes.

Este ser humano excepcional incursiona en la vida politica partidaria calificandose de
lider capaz; miembro del Partido Reformista Social Cristiano, fue regidor del Concejo



Municipal del Ayuntamiento de Moca desde el ano 1970 al 1974. Presidi6é dicho Concejo en dos
ocasiones. Miembro del Comité Ejecutivo de la Liga Municipal Dominicana; electo Diputado de la
Republica por la Provincia Espaillat, en el ano 1978, durante dos periodos, dejo huellas positivas, y
fue ejemplo de solidaridad y respeto a la dignidad humana.

El servicio social y la actividad politica, le han permitido al Dr. Silverio Antonio Lopez dejar una
impronta que califica su entrega con el nombre de “Médico de los Pobres” y eficiente profesional
al servicio de todos.

En el ano 1964, fue miembro del equipo fundador del Albergue Educativo Infantil para Ninos, una
entidad que hoy (2019), continta operando y ha servido de soporte para multiples generaciones
de ninos con dificultades socioecondmicas y de marginalidad. Fue presidente de la Cruz Roja
Dominicana en Moca durante varios anos. Miembro fundador del Club Activo 20-30, oficial médico
de la Defensa Civil, de la Asociacion para el Desarrollo de la Provincia Espaillat, Inc. (ADEPE), de la
Cooperativa de Servicios ADEPE (COOPADEPE) y miembro de diversas entidades y clubes sociales.

Es un gran defensor y propulsor del cuidado y proteccidn al medio ambiente. Ha impartido miles
de charlas y conferencias sobre el tema y la salud. Realiza alocuciones constantes en los medios
de comunicacidn, sobre la contaminacién sénica y la degradaciéon del rio Moca. Coleccionista y
exponente de utensilios, equipos y otras reliquias rescatando y salvaguardando su historiay aporte
en diferentes estadios del pais.

Actualmente, es el presidente del Patronato de Lucha contra el Cancer de la provincia Espaillat,
una fundacion sin fines de lucro que ha realizado una labor extraordinaria en ayuda de pacientes
que padecen esta terrible enfermedad. Es importante resaltar que esta fundacion logré el Premio:
“Brugal Cree en su Gente 2017", en el renglon salud. Uno de los reconocimientos mdas importantes
otorgados en la Republica Dominicana.

También, le fue otorgado el titulo de “Honor al Mérito”, por la Universidad Tecnoldgica de Santiago
(UTESA); fue reconocido como “El Mocano del Aho”, en 1996, por la Unidon de Periodistas por la
Paz; en el ano 2017, fue exaltado al Templo de la Fama de Moca, a estos reconocimientos se
agregan otras instituciones, academias, municipes, organizaciones comunitarias que se suman al
agradecimiento y labor meritisima de este hijo notable de Moca.

Por su entrega incondicional, incontables aportes, vocacion de servicio y entrega a nuestro pueblo;
COOPADEPE en su Décimo Octava Asamblea Anual Ordinaria 2019, reconoce a este “Hijo Digno de
Moca”, por ser un activo humano valioso que nos llena de orgullo y de estimulos con el ejemplo de
vida.
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CENTRO DE EDUCACION
ESPECIAL A LA DIVERSIDAD

Incluir a personas con discapacidades en las actividades cotidianas y animarlas a
ejercer roles y aportar a la comunidad, es una funcion fundamental que habla de los
valores que practica una sociedad.

La ciudad de Moca cuenta con una institucion que, durante mas de dos décadas, ha
educado y capacitado a ninos y jovenes de nuestro pueblo, que presentan discapacidad
fisica o condiciones especiales. Ha ofrecido la posibilidad de adquirir las ventajas que
proporcionan el conocimiento y la socializacién.

El Centro de Educacion Especial a la Diversidad, empez6 a operar en el ano 1998.
Gracias a las diligencias de los profesores Ricardo Gonzalez y Andrés Lopez, quienes
lograron un espacio en el recinto del Albergue Infantil de Moca. Inicié sus tareas con
una matricula de 4 estudiantes (dos nifos y dos ninas), en ese entonces, era conocido
como la Escuela Nacional de Sordomudos de Moca.

La matricula de estudiantes fue aumentando, lo que exigid la habilitacion de una tanda
vespertina, debido al aumento de la demanda y a la limitacion del espacio disponible.

Durante ese periodo se integro la profesora Florentina Rosario como docente titulary
se formo el Patronato, con el objetivo de canalizar la satisfaccion de las necesidades
de la Escuela y asistirla econdmicamente.

En el ano escolar 1999-2000, el Patronato consiguid, a través de la Gobernacién
Provincial, un pequeno espacio en un recinto préoximo al Comedor Econémico, donde
esta situada hoy la escuela. Alli se acondicionaron varias aulas y se aumento el claustro
a 6 maestros que impartian docencia.



Desde el afno 1998, este centro labord sélo con nifos y jovenes con discapacidad auditiva (sordos)
hasta el periodo 2009-2010. Para el periodo 2011-2012, la Escuela pasé a ser el Centro de
educacion Especial a la Diversidad, ofreciendo asistencia escolar a nifos y jovenes con diferentes
discapacidades, tales como: Discapacidad Intelectual, Discapacidad Auditiva, Discapacidad Visual
y Trastorno de Espectro Autista.

Actualmente, la Escuela Nacional de Sordos-Moca o Centro de Educacion Especial a la Diversidad
es una institucion de caracter social, sin fines de lucro, apoyada por el Ministerio de Educacion de
la Republica Dominicana (MINERD); posee una matricula de 119 alumnos, de ambos sexos, en un
horario de jornada escolar extendida.

La mision del centro se define como una tarea que permite favorecer el acceso y permanencia en
el sistema educativo de personas que presentan necesidades educativas especiales. Proporciona
apoyo dentro de un marco de equidad, permanencia y calidad, que facilita a esas personas
desarrollar sus capacidades al maximo e integrarse educativa, social y laboralmente. Estos
principios se sustentan sobre valores como: laboriosidad, responsabilidad, honestidad, tolerancia,
puntualidad, cooperacion, respeto y obediencia.

Por sus aportes a la educacion y haber manifestado su amor y entrega incondicional a la labor
de proveer del pan de la ensenanza a un segmento valioso e importante de nuestra sociedad,
COOPADEPE en su Décimo Octava Asamblea Anual Ordinaria 2019, reconoce al Centro de Educacidn
Especial a la Diversidad como una institucion digna, comprometida con los mejores intereses de
nuestra comunidad.
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La conectividad digital
de nuestro sistema,

es una prioridad para
ofrecer una mejor
experiencia de servicios
a nuestros asociados.







José Collado
Presidente

Carlixto Liz Herrera
Vice-Presidente

Alberto Mocoso Peralta
Secretario

Félix E. Maria Garcia
Vocal

Danilo Rancier Morales
Vocal

Rafael R. Garcia Hernandez
Vocal

Luis Rafael Santos Rojas
Vocal

Dorca Barcacel
Suplente

Nicolas Angeles Pérez
Suplente



Informe del
Consejo de Administracion

Apreciados asociados, hermanos cooperativistas, autoridades e
invitados que nos distinguen con su presencia.

Una institucién desarrolla sus raices en la medida en que los vientos
del entorno no logren desestabilizarla. La marca COOPADEPE ya es un
simbolo para toda la Provincia Espaillat y la region. El peso especifico
de nuestra Cooperativa es bien valorado por personas, organizaciones,
instituciones, por otras cooperativas y entidades del sector.

Cada dia que pasa nos hacemos mas fuertes, mas competitivos y mas
confiables, con miras hacia un futuro sustentado en la transformacién
y en la innovacion.

Nos place informar que el Consejo de Administracién en el periodo
electivo 2018-2019, se reunid en 38 ocasiones; y, conjuntamente con
el Consejo de Vigilancia y el Comité de Crédito, sostuvo nueve (9)
encuentros.

Entre las actividades mas destacadas del periodo podemos citar:

 Creacion de un Plan de Desarrollo Estratégico para el periodo
2019-2022, en el cual plasmamos las ejecutorias a tomar durante
los siguientes tres anos, visualizando donde queremos llevar nuestra
Cooperativa, enfocados en el desarrollo como eje transversal de
mayor importancia para el crecimiento de la cartera de crédito, de
manera sustentable y rentable.

e Lanzamientode la primeraFeria Hipotecaria: “MiHogar COOPADEPE",
destinado a financiamientos de viviendas, solares y locales
comerciales, con cuotas cémodas y tasas competitivas, logrando
colocar durante esta Feria un monto de RD$112,553,000.00.

» Se puso en marcha el concurso: “Gana’o y Monta'o” con COOPADEPE,
cuyo objetivo fue la captacion de ahorros y aportaciones, beneficiando
a los socios con rifas de motores, televisores y premios en efectivo.

e Por segundo afo consecutivo, se realizé de manera exitosa, el
Festival de préstamos “COOPADEPE estd de Madre”, otorgando
facilidades de créditos de consumo a nuestros socios, especialmente,
para adquisiciéon de muebles y electrodomésticos, siendo tal el éxito
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que nos vimos precisados en esta oportunidad, a extender la fecha de dicho festival hasta el mes de
julio, relanzandolo como Festival de préstamos “COOPADEPE esta de Padre”, donde, de igual forma,
seguimos enfocados en el otorgamiento de préstamos de consumo, redireccionando el enfoque en
financiamiento de motores, equipos agricolas y tecnoldgicos.

«La Asociacion de Baloncesto de la Provincia Espaillat (ASOBAE) tuvo a bien dedicar el Torneo
Superior de Baloncesto 2018, a la Cooperativa de Servicios ADEPE (COOPADEPE), por sus
importantes aportes a esta disciplina del deporte.

 Fueron confeccionadas 10 Vallas Publicitarias, para ser colocadas estratégicamente en las zonas
de mayor incidencia.

» Se realizé un estudio de mercado con la compania Brain Marketing Research, para conocer la
factibilidad de apertura de una nueva sucursal en Gurabo, Santiago y un punto de servicio en
Veragua, Gaspar Herndndez; arrojando éste estudio datos positivos sobre rentabilidad y viabilidad.

» Se adquirieron dos propiedades, una ubicada en la calle Colon y la otra, en la calle Presidente
Vasquez, con la finalidad de habilitar estos espacios para parqueos; con esta inversion ofreceremos
mayor comodidad a los asociados al momento de visitar nuestras instalaciones.

e Se inaugurd un moderno edificio construido en la entrada de la ciudad de Gaspar Hernandez, el
cual alberga nuestras oficinas, donde ofreceremos un servicio mas eficiente a los asociados; esta
acertada decisién tomada por el Consejo de Administracién fue motivada por el crecimiento que
han experimentado nuestras operaciones en toda la zona y por el apoyo de la poblacion durante
estos 18 anos. Esta obra importantiza y embellece la entrada de este Municipio, aportando con ello
al desarrollo urbano del mismo.

» COOPADEPE esta financiando un proyecto de venta de solares, ubicado en la entrada de Gaspar
Hernandez; con lo cual seguimos contribuyendo con el desarrollo sostenible y urbanistico de ese
municipio.

e Con miras a la expansién de nuestra Institucidn, prevista en el Plan de Desarrollo Estratégico,
proximamente inauguraremos una nueva sucursal, ubicada en un mddulo rentado en la Plaza
Miramar, del sector Gurabo de la ciudad de Santiago.

» Arequerimiento del Departamento de Tecnologia conjuntamente con el de Operaciones, se instalo
en la Oficina Principal un sistema de proteccion contra rayos, con la finalidad de salvaguardar
uestra estructura fisica, equipos tecnoldgicos, documentaciones y por supuesto, el activo mas
alioso, nuestros colaboradores.

e Como institucidon vanguardista adaptada a los nuevos procesos tecnoldgicos, se adquirié un
software y nuevos equipos, a fin de realizar una re-implementacién del sistema ADVANSYS,
contribuyendo a la dinamizacion de los procesos; y para ello, fue capacitado todo el personal, con
optimos resultados.

e Fue desarrollada la pagina web denominada COOPADEPE en Linea, con la cual nuestros asociados
podran disponer de las informaciones las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana; en esta primera
fase, el socio podrd consultar balances de todos sus productos, logrando asi un mejor control,
seguridad en los movimientos, impresidn de estados de cuenta y seguimiento a sus solicitudes.



» Se desarrollé un software para la evaluacién de desempeno, con el cual cada colaborador puede
autoevaluarse y ser evaluado, a través del mismo es posible ponderar el rendimiento personal y
departamental.

e Instalaciéon de un sistema de digitalizaciéon que permitira salvaguardar de manera digital todos los
documentos y facilitara la localizacidén de los mismos. Esto se encuentra a un nivel de instalacién
de un 90%.

 Construccion de una rampa en la entrada de la Oficina Principal, para facilitar el acceso a nuestros
socios con discapacidad.

* Instalacién de GPS a los vehiculos institucionales, para una rapida localizacién en caso de robo.

» Remozamiento del cajero automatico de la Oficina Principal, a fin de ofrecer mayor seguridad a
los asociados al momento de efectuar sus transacciones

* En esta gestion se han creado varios comités, entre los cuales podemos mencionar:

1. Comité de Cumplimiento, responsable de coordinar todo lo relativo a la Prevencion de lavado
de activos y demas especificaciones contenidas en la Ley No. 155-17.

2. Comité Administrativo de Mora, encargado de dar seguimiento a la morosidad general de la
cartera de crédito.

3. Comité de Auditoria, Monitoreo y Calidad; tiene a su cargo vigilar el funcionamiento correcto
del sistema de control interno.

4. Comité de Educacidn, responsable de coordinar todas las actividades relativas a capacitacion
y formacion de socios y directivos; también, de organizar acciones de responsabilidad social
en las comunidades de incidencia de la Cooperativa, asi como otras actividades relacionadas
con sus funciones.

5. Por ultimo, fue designada una Comisidn para revision y modificacion de los Estatutos Sociales
de la Institucion.

e Fueron juramentados 66 nuevos socios plenos, los cuales luego de ser calificados, podrian formar
parte de los 6rganos de direcciéon que rigen la Cooperativa.

* Enelano 2018, fue aprobado un bono escolar a beneficio de los hijos de nuestros colaboradores,
destinando la suma de RD$304,000.00. De igual forma, se aprobd la facilidad de préstamos para
la compra de utiles escolares.

 Se realiz6 una actividad destinada a reconocer el Mérito Escolar, dirigida a los hijos de nuestros
colaboradores, en la cual fueron premiados siete (7) nifios por sus calificaciones sobresalientes
durante el periodo 2017-2018; los premios otorgados fueron computadoras, tablets y medallas de
reconocimiento.

* En el mes de mayo del ano 2019, producto de la evaluaciéon de desempefo que se le aplicara a
los colaboradores, por primera vez, estos recibieron un bono en base a sus calificaciones, cuyo
monto total ascendié a RD$2,421,830.20. Este beneficio incentiva y motiva al personal a realizar
un trabajo con mas calidad, empeno y dedicacidn, sabiendo que la Institucién les premiara por su
esfuerzo e impacto en los resultados del ano.
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e Fueron realizadas 21 actividades formativas, como son: charlas, talleres, congresos y diplomados,
todos enfocados a la mejora continua de nuestros colaboradores.

e Se realizé un Taller de Integracidn, dirigido a los colaboradores denominado TEAM BUILDING
(Construyendo equipos), con la empresa Seis Sigma & Partners, fue una jornada en la que los
colaboradores participaron en dinamicas grupales, a través de la experiencia de interactuar en un
ambiente abierto para mejorar sus capacidades y estimular los niveles de compromiso.

 Se celebro la tradicional Fiesta de Navidady se entregaron Canastas Navidenas a colaboradores
y Directivos de la Institucion.

» Se implementd la modalidad de pago trimestral de incentivos a Oficiales de Negocios y Gerentes
de Sucursales, lo cual, les motiva mas a cumplir con las metas establecidas, incrementando los
beneficios de la Institucion.

* Los miembros de direccion participaron en Congresos, Seminarios y Conferencias, entre esas
actividades se citan:

- VI Congreso de EDUCOOP: “Las Cooperativas: Gestidn de Calidad, Desarrollo Gerencial,
Educacidén, Comunicacién y Planificacién Integral”.

- VIl Congreso del Cooperativismo Dominicano y V Congreso del Cooperativismo Internacional,
organizado por CONACOOP.

- Primer Diplomado en Direccion y Gerencia de Cooperativas, de FECOOPCEN y la Escuela
Europea de Gerencia.

- VI Cena-Conferencia de FECOOPCEN, con el conferencista Ceara-HAtton.

- 1Ter. Encuentro Regional de Cooperativas.

- IV Congreso Internacional de Cooperativismo: “Las Cooperativas como Modelo de Sostenibilidad
e Innovacion”.

- Gran Cena de Gala Anual de los Mocanos Residentes en Santo Domingo.

- Encuentro Empresarial: Cémo Crecer rentablemente, organizado por la CAmara Americana de
Comercio.

e Apoyamos al IV Seminario de APRATELMEPE, donde se dieron cita aproximadamente 200
comunicadores, periodistas, camarografos y autoridades de la Provincia Espaillat.

 Fue realizada nuestra acostumbrada entrega de donaciones sociales a instituciones sin fines de
lucro, otorgando un monto de RD$1,200,000.00, con el que fueron beneficiadas 45 entidades de la
Provincia Espaillat y municipios aledanos.

» Apoyamos al Consejo Nacional de Cooperativas, CONACOOP, en el encuentro efectuado en Moca,
los dias 25y 26 de enero de 2019, con 20 representantes del clister ecoturistico de la Provincia de
Barahona, encargados del Ministerio de Turismo y de Cultura de la Regidn, Fundacion Cideal y el
Instituto Dominicano de Desarrollo Integral (IDDI), donde intercambiaron experiencias con su par
de la Provincia Espaillat.

» Apoyamos al tradicional operativo médico de la Asociacién de Mocanos Residentes en Santo
Domingo, efectuado el 30 de marzo, en la Escuela Andrés Bello, de Moca.



» Por primera vez, fue realizado el conteo fisico y registro de los activos fijos utilizando un lector de
codigos de barras, de esta manera aseguramos mantener una mejor organizacién y control de los
movimientos, asi como un inventario actualizado.

e Siendo el Departamento de Educacién una de las areas de mayor importancia dentro del
cooperativismo, hemos alcanzado grandes logros, llevando a cabo un programa de actividades
educativas y formativas sin parangon en la historia de COOPADEPE. Orgullosos hemos dejado que
sea la encargada del Departamento de Educacidn, quien emita su informe de gestion, anexo mas
adelante.

* Una de nuestras prioridades al inicio del ano 2018 era reducir la alta morosidad que presentaba
la cartera de créditos, la cual al cierre de 2017, fue de 9.31%, para lograr esto, se realizd una
intensa gestidon de saneamiento, eficiente labor de cobros y un reenfoque en la colocacién de los
nuevos préstamos; también, reorientamos el departamento de analisis y riesgo hacia la aplicacion
y cumplimiento de nuestras normas y politicas; nos enfocamos en maximizar la calidad y el valor
de las garantias recibidas; con estas medidas logramos fortalecer nuestra posicion ante posibles
incumplimientos de pagos; todas estas iniciativas dieron como resultado llevar el indice de mora a
un 4.99%, con lo cual, por primera vez, a través de 9 afos de trabajo, logramos estar por debajo de
la media del sector que es un 5%.

* En lo que respecta a la parte financiera, podemos destacar los siguientes logros del periodo fiscal
enero-diciembre, 2018:

Los activos aumentaron en RD$185, 079,603.45, para un total de activos de RD$2,764, 887,045.49.

TOTAL ACTIVOS
RD$185,079,603.45

RD$2,579,807,442.04

Se otorgaron 4,810 préstamos, con un total desembolsado de RD$1,179,845,722.57, llegando
nuestra cartera de crédito a alcanzar un balance de RD$1,795,227,053.45.
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CARTERA TOTAL

2017 RD$1,758,892,977.72

2018 RD$1,795,227,053.45

lili

DIF. RD$36,334,075.73

Los ahorros aumentaron RD$76,195,883.31, logrando posicionarnos al cierre de diciembre en
RD$328,588,703.19.

DEPOSITOS DE AHORROS

2017 RD$252,392,819.88

2018 RD$328,588,703.19

ii

DIF. RD$76,195,883.31

 Continuando con el enfoque de administrar eficientemente los gastos financieros, el ano pasado
nos propusimos mantener practicamente igual el monto total de los certificados, obteniendo como
resultado que durante el periodo estos solo aumentaran RD$17,369,787,04.

DEPOSITOS A PLAZOS F1JOS

2017

RD$1,393,161,283.04

2018 RD$1,410,531,070.08

2] 2]

DIF. RD$17,369,787.04

Por el contrario, por primera vez en la historia de COOPADEPE, en tan solo un ano, alcanzamos
las cifras records en las aportaciones de RD$145 MM, totalizando al final del periodo la suma de
RD$678,597,770.43.



APORTES DE SOCIOS

RD$532,852,466.10

e

2018 RD$678,597,770.43
DIF. RD$145,745,304.33

Luego de ver los resultados al cierre del ano 2018, queremos compartir algunos datos de como va
nuestra Cooperativa en lo que ha transcurrido de 2019. (Cortados al 31 de mayo de 2019):

 Nuestros Activos se han incrementado en mas de RD$33 MM, con proyeccién de superar los 3
MMM al cierre de este periodo fiscal.

e La cartera de crédito se ha incrementado en RD$84MM y, los certificados financieros RD$117 MM.
* Las aportaciones han crecido mas de RD$6 MM, totalizando RD$684,953,146.83.

Definitivamente, estos datos nos enorgullecen, comprometen y certifican la confianza depositada
por los asociados; dejamos plasmado en este informe todos los acontecimientos acaecidos

durante esta jornada que a la vistay en su esencia de los resultados ha sido productiva; de cambios
significativos en toda la estructura operativa-administrativa de nuestra COOPADEPE.

Consejo de Administracion.
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Informe del
Consejo de Vigilancia

Representantes del Instituto de Desarrollo y Crédito Cooperativo (IDECOOP)
Miembros del Consejo de Administracion y del Comité de Crédito de COOPADEPE
Distinguidos invitados Socios de COOPADEPE

Concluido el proceso eleccionario,enla Asamblea de Socios, enla que fueron elegidos los miembros
del actual Consejo de Vigilancia, y dentro del plazo establecido, nos reunimos para formar el
Comité Ejecutivo. El mismo esta integrado por Bernardo Sanchez, Presidente; Juan Carlos Ortiz,
Secretario; Yanibel Cepin, Vocal y Ramén Gémez Lizardo, Suplente. A continuacion se iniciaron los
trabajos convocando al Gerente General, conjuntamente con otros encargados de departamentos
para que rindieran un informe sobre la situacion actual de la Cooperativa, y oida la opinidn de los
distintos actores, principalmente, Auditoria Interna, Legal, Finanzas, Personal, donde se evalud la
aplicacion del debido proceso administrativo, de Ley, estatutario, etc.

En este periodo que culmina, nos dedicamos, aparte de las tareas cotidianas, junto al Consejo
de Administracion y el Comité de Crédito, al fortalecimiento Institucional, para ello, solicitamos
reuniones conjuntas, participamos en talleres, como la aplicacion de la Ley de Lavado de Activo y
Financiamiento del Terrorismo, culminando con el Plan Estratégico 2019-2022.

Elcompromiso asumido en la Asamblea, fundamentado en las Leyesy los Estatutos, para el Consejo
de Vigilancia, fue ejecutado dando seguimiento a los procesos requeridos para cada expediente
y a las acciones de los departamentos, en sus procedimientos regulares, siempre proyectando
transparencia y equidad hacia los asociados.

En las reuniones realizadas con el Consejo de Administracion, se enfocaron temas relativos a las
debilidades, que a nuestro entender presenta. Con el fin de mejorar debilidades especificas como
la falta de aplicacion de los Estatutos, respetar las decisiones del Comité de Crédito, inobservancias
de los poderes del Gerente General, la necesidad de ampliar el departamento de Auditoria Interna,
y la propuesta de retomar la evaluacion de los actuales Estatutos que rigen la Cooperativa, en este
sentido, se cred una Comisidn que dara seguimiento a la adecuacién de las mismas con las nuevas
leyes vigentes.

Otro aspecto que no deja de ser importante fueron las visitas a las sucursales, donde junto a
Auditoria Interna realizamos arqueos de caja, hablamos con los Gerentes para evaluar la situacién
actual de cada dependencia, trabajo que resulté satisfactorio al ver que el manejo de cada uno de
ellos y sus Colaboradores es apegado a la Etica y la Transparencia.

El Consejo de Vigilancia agoté una agenda de trabajo, junto a los responsables de las distintas areas
buscando el crecimiento institucional, por lo que felicitamos el esfuerzo de los Colaboradores por
creer en COOPADEPE, institucidon al servicio de sus asociados y a la que nos enorgullece pertenecer.
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Estamos conscientes de que los esfuerzos realizados en este ano, permiten afirmar que hemos
cumplido con lo establecido; sinembargo, todavia hay muchas cosas por hacer,aunque sabemos que
los consejeros han puesto su mayor empeno en que la Institucion logre los objetivos programados.

Este organo de fiscalizacién, fundamental para el buen funcionamiento de la Cooperativa, debe
mantenerse apegado a la ética, a las normativas, y a los principios que le dan origen.

A los Asociados, nuestra responsabilidad asumida fue la de dar seguimiento, trabajar a favor
del fortalecimiento, aplicacion de las Leyes y Estatutos; por estas razones, expresamos nuestro
agradecimiento por haber confiado en cada uno de nosotros, e invitamos a que si algun Socio
desea obtener mas informacion, puede dirigirse a la Cooperativa y solicitar copias de las actas de
reuniones realizadas.

Consejo de Vigilancia.
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Informe del
Comiteé de Credito

El Comité de Crédito durante el ano 2018, llevd a cabo 33 reuniones en la que se aprobaron montos
superiores a los 1,179 millones de pesos en 4,800 créditos.

Durante el aiio, el area de negocios desarrollé dos eventos importantes:

El Festival de Préstamos, COOPADEPE Esta de MADRE (abril - mayo) y la Feria Hipotecaria
COOPADEPE (octubre, 2018 — enero, 2019). Estos dos eventos facilitaron aportes extraordinarios a
los montos desembolsados durante el periodo, ademas, se logré reducir sustancialmente el tiempo
de repuesta a nuestros asociados.

Queremos felicitar y agradecer a nuestros asociados que utilizan créditos en la Cooperativa, por el
buen manejo que estan dando a los mismos, pues con esto contribuyen a que el indice de morosidad
continle descendiendo, lo que se traduce en un mayor rendimiento para la Institucion.
COOPADEPE continta ofreciendo un mejor servicio y apoyando a los sectores productivos que son
los que mueven la economia y dinamizan las dreas que garantizan la sostenibilidad de la provincia
y la region.

En el ano 2018, el 68.22% del monto desembolsado fue canalizado a los sectores Agropecuario,

Hipotecario, Comercial y de Servicios, contribuyendo a que la maquinaria productiva siga
desarrolldndose en la provincia.

COLOCACION POR SECTOR 2018

TIPOS DE PRESTAMOS MONTO

AGROPECUARIO 173,871,724.00
CONSUMO 375,003,962.00 31.78%

HIPOTECARIO 119,296,000.00

COMERCIALES Y SERVICIOS 511,674,036.57 43.37%

1,179,845,722.57 100.00%
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COLOCACION POR MES CANTIDAD Y MONTO

ENERO FEBRERO MARZO ABRIL

RD$92,226953.00 RD$51,550,133.00 RD$95,915,519.57 RD$90,680,458.00

MAYO JUNIO JULIO AGOSTO

RD$112,563,240.00 RD$103,968,045.00

RD$106,986,475.00

RD$109,573,875.00

377

SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE  DICIEMBRE

RD$84,022,247.00 RD$90,517,640.00 RD$120,353,205.00 RD$121,487,950.00

ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocT Nov DIC

MONTO CANTIDAD



CARTERA TOTAL

2017
RD$1,758,892,977,72
2018
RD$1,795,227,053.45 DIF RD$36,334,075.73

INDICE DE MOROSIDAD 2017 / 2018
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Edward E. Fana F.
Gerente General



Palabras
del Gerente General

Estimados Asociados,

Es, para mi, un gran honor presentar los resultados del ejercicio fiscal comprendido entre el 1 de
enero al 31 de diciembre del afio 2018, en relacién con nuestra gestion al frente de la Gerencia
General. Este ano ha sido especial para la Institucidn, pues, en el mismo pudimos consolidar el
fortalecimiento de todos los indices: liquidez, rentabilidad y posicionamiento institucional.

Eltrabajo pudo ejecutarse de manera brillgnte, gracias al equipo de colaboradores de COOPADEPE,
contando siempre con el apoyo de los Organos de Direccién compuesto por los Consejos de
Administracion y Vigilancia, y el Comité de Crédito, gracias, también, a todos nuestros asociados.

Calidad de Cartera

En relacidn con la condicion de la Cartera, podemos expresar que la morosidad ha experimentado
una reduccion significativa con relacién al ano 2017, disminuyendo de 9.31% a 4.99%; esto ha
impactado directamente debido a una importante gestion de saneamiento de nuestra cartera de
crédito, una eficiente gestion de cobros y un direccionado enfoque de colocacion de créditos que
pudieran mitigar nuestro riesgo.
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Captaciones

El monto de las aportaciones ha mostrado un crecimiento sostenido; tan solo el ano pasado,
experimentd un aumento de 145.7 millones para colocarse en 678.5 millones de pesos, de igual
manera, los ahorros aumentaron RD$76MM, alcanzando la suma de RD$328MM.
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Durante el pasado ano, decidimos reorientar el crecimiento de los productos de captacién a los
mas rentables, como son las cuentas de ahorros y las aportaciones, contribuyendo esto a una
importante disminucién de los gastos financieros; el resultado fue que estas cuentas bajo costo
aumentaran a RD$221MM, mientras los certificados financieros solo a RD$17MM para un total de
RD$1.410MM.
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Enelano 2018, los activos totales alcanzaron lacifrade 2,764 millones, lo que nos da un crecimiento
de un 7%, con relacidén al 2017; puesto que cerramos con RD$2.579MM, para un crecimiento neto
de RD$185MM.
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En sintesis, el manejo eficiente de nuestros productos haimpactado positivamente en los resultados
financieros, permitiéndonos alcanzar unos RD$66.2MM en excedentes netos, superando los
RD$61.7MM del aiio 2017.

Acciones internas de impacto

Entendiendo que la capacitacion y el entrenamiento de nuestro personal son aspectos claves para
mantener la competencia y motivacion de los mismos, se desarrollaron 21 actividades formativas,
dentro de las que se destacan: Charlas, Congresos, y Diplomados, encaminados a la mejora continua
del desempeno, asi como temas enfocados al aspecto emocional y la salud de nuestros asociados.

Se desarrollé un software para la evaluacién de desempeno, con el cual cada colaborador puede
ser evaluado y autoevaluarse, tanto a nivel personal como departamental. Esta herramienta
permitio que, por primera vez, nuestro personal recibiera un bono por desempeno en base a sus
calificaciones; el monto distribuido fue de RD$2,448,080.20. Este beneficio incentiva y motiva a
los colaboradores a realizar un trabajo con mas calidad, empefo y dedicacién, sabiendo que la
Institucién les recompensara por su esfuerzo e impacto en los resultados del afo.

Se implementé el sistema de digitalizacion de documentos, cuya funcién principal es el
almacenamiento digital de expedientes, a fin de disponer de manera inmediata de los mismos; al
mismo tiempo, este sistema contribuye a salvaguardar las informaciones de nuestros asociados.

Disenamos e implementamos nuestra pagina Web denominada COOPADEPE en linea, donde los
asociados pueden disponer de sus informaciones las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana.
En esta primera fase, el socio podrd consultar balance de todos sus productos, logrando asi un
mejor control y seguridad en los movimientos, impresion de estados de cuenta y seguimiento a
sus solicitudes.

Con relacién a la parte legal, logramos vender 6 bienes adjudicados, totalizando la suma de
RD$26.6MM, se pudo concluir litis judiciales de mas de 12 anos, recuperar inmuebles que en
algun momento se consideraban irrecuperables, adjudicar bienes y venderlos en tiempo récord,
solucionar casos penales y llegar a acuerdos econdémicamente favorables para COOPADEPE;
finalmente, se logré cobrar RD$12.1MM correspondientes a préstamos que estaban en cartera
legal.

El afio 2018 representd un periodo lleno de retos importantes, que exigieron adoptar decisiones
acordes a los compromisos que tuvimos por delante.

Lo que han visto en este informe representa solamente una muestra de todo el trabajo realizado.
Para finalizar, deseo reiterar las gracias a los Consejos de Administracion y Vigilancia, al Comité
de Crédito, y de manera especial, al excelente equipo de colaboradores, sin los cuales no hubiera
sido posible lograrlo.

EAuJaﬂi &«ﬂ‘\

Edward Fana
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Inauguracién Sucursal [
Gaspar Hernandez

COOPADEPE inaugura las nuevas instalaciones de la
sucursal de Gaspar Hernandez, donde hace 18 anos
inicid sus labores. Esta nueva y moderna edificacién
esta ubicada casi en el centro de la ciudad, y cuenta con

amplio parqueo.

La obra fue realizada para ofrecer un servicio mas
eficiente y en atencion a la creciente demanda de los

asociados que habitan en dicha zona.

Con esta inversion, COOPADEPE busca seguir apoyando
el desarrollo de este pueblo lleno de historias y de gente

laboriosa.

Desde el 19 de junio del presente ano, se dio inicio a
las operaciones y estara a la disposicion de todos los
gue busquen productos financieros adaptados a su

necesidad y con un servicio de primera.

COOPADEPE

La Cooperativa de la Gente.
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Informe de la
Comision de Educacion

La educacidn, la capacitacién y la informacion que integran el quinto principio del cooperativismo,
deben interpretarse como factores que mueven e impulsan un cambio social y econémico en los
asociados, siendo la meta estratégica contribuir a la transformacién de una estructura fuerte que
garantice a elevar su calidad de vida y el entorno donde se desenvuelve.

Desde esta perspectiva, COOPADEPE desarrolla una tarea importante en promover una educacion
cooperativa cimentada en valores y principios como “Regla de Oro del Cooperativismo”.

Apoyados en lo anterior, desarrollamos una planificacién enmarcada por los principales ejes de
la educacion y la responsabilidad social, como son: la formacion cooperativa y financiera, familia,
equidad de género, salud y bienestar, medio ambiente y apoyo a instituciones sin fines de lucro.

Con este esquema desarrollamos durante el ano 2018 un calendario de actividades formativas y
educativas dirigido a los diversos sectores en los que la cooperativa tiene incidencia. Enmarcados
en este programa, logramos apoyar de manera directa a mas de 2,400 socios en las siguientes
acciones:

CHARLAS, CURSOS Y TALLERES:

e Importancia de la Familia y su Funcion Educativa. Charla dirigida a los miembros de las Juntas
de Vecinos de la ciudad de Moca, impartida por la Licda. Carmen Valdez, Directora del Centro de
Ayuda a la Mujer.

« Reto de Valientes. Encuentro para hombres, a través de la Casa Comunitaria de la Justicia (CCJ),
cuyo propésito principal fue resaltar los valores éticos y morales dentro del nucleo familiar.

» Manejo Practico del Cultivo de Cacao. Charla orientada a socios productores de Cacao, en la
zona de Gaspar Hernandez, por el Ing. Alejandro Maria Nufez, Técnico del Instituto Dominicano de
Investigaciones Agropecuarias y Forestales (IDIAF).

* Orientaciones Contables. Dirigida a socios comerciantes y negociantes informales de las zonas
de Moca y Villa Tapia. Impartida por el Lic. Florencio Ma. Tejada.
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» Manejo Agronomico del Cultivo de la Yuca. Dirigida a socios productores de yuca en la localidad
de Villa Tapia, por el Ing. Juan Valdez, Técnico del Instituto Dominicano de Investigaciones
Agropecuarias y Forestales (IDIAF).

» Manejo Practicode las Granjas Porcinas. Charlaimpartida por el Dr.Carlixto Liz, Médico Veterinario
para los socios productores de cerdos de Moca, Provincia Espaillat.

* Taller sobre Microfinanzas. Programa de orientacion financiera para socios microempresarios,
con el auspicio de la Fundacién Reservas del Pais.

» Riesgos y Consecuencias de Embarazos en Adolescentes. Dirigida a estudiantes de término del
Centro Educativo Valentin Michel, con el auspicio de la Casa Comunitaria de la Justicia (CCJ).

* Enfoque Basado en Riesgo, Ley No. 155-17 de Prevencion de Lavado de Activos y Financiamiento
al Terrorismo. Dirigida a Miembros Directivos y Ejecutivos de la institucion, con el apoyo del Lic.
Raymond Familia, Director de Supervisidn de Riesgo del Instituto de Desarrolloy Crédito Cooperativo
(IDECOOP).

e Oratoria y Dominio Escénico. Dirigida a Miembros Directivos de la institucion, a través de la
Escuela de Locucion del Cibao.

 Empoderamiento de la Mujer. Charla impartida por la Licda. Kenia Mata para adolescentes de la
localidad de Villa Tapia.

* Inteligencia Emocional. Dirigida a Miembros Directivos y Ejecutivos de la Institucién con la
ponencia de la Licda. Kirssy Lorenzo.

e Primeros Auxilios. Curso - Taller facilitado por la Cruz Roja Dominicana para socios y
representantes de centros de salud de la ciudad de Moca.

CONFERENCIA:

» Evolucion e Impacto del Cooperativismo en la Republica Dominicana. Actividad facilitada por
el hermano cooperativista, Lic. Narciso Vargas, en la celebracion del Mes del Cooperativismo

Dominicano.

» Retos de la Mujer de Hoy. Conferencia impartida por la Licda. Elaine Féliz, dirigida al género
femenino, cuyo propdsito principal fue resaltar el empoderamiento de las mujeres de hoy.



JORNADAS:

Educacion financiera en los ninos de diversos centros educativos, mediante orientaciones sobre la
Importancia del Ahorro desde temprana edad.

1. Sala de Tareas Rayito de Sol, Moca.

2. Colegio Don Bosco, Moca.

3. Colegio Cosspin, Moca.

4. Campamento Recua de Mon, Moca.

5. Escuela José Luis Orbe, Moca.

6. Escuela Juan Bosch, Gaspar Hernandez.
7. Escuela Felipe Montés, Gaspar Hernandez.

EVENTOS ESPECIALES:
*MisaenAcciondeGracias: celebradaenlaParroquiaNuestraSenoradelRosario,enagradecimiento
por el éxito alcanzado en la Institucion al cierre del ano 2018 y en la presentaciéon de las metas

proyectadas para el ano 2019.

» Misa en Accion de Gracias. Conmemorativa al Mes del Cooperativismo Dominicano, celebrada en
la Parroquia Maria Auxiliadora, en la que participaron socios, colaboradores y la comunidad.

LR i
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e Encuentro de Integracion Cooperativista. Actividad dirigida a los Miembros de Direccidn,
conmemorativa de la celebracién del Mes del Cooperativismo Dominicano.

3
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» Plan de Desarrollo Estratégico. Realizamos un diagndstico situacional de la institucion;
identificando las mejoras cualitativas y cuantitativas para el disefio de un plan de accién que nos
permitird el logro de los objetivos trazados por la Institucidn de la cara al préximo trienio 2019-
2022.

* Impacto del Cooperativismo, Deberes, Derechos y Responsabilidades del Asociado. Actividad
impartida por nuestro hermano cooperativista, el Lic. Narciso Vargas para el Acto de Juramentacion
de Nuevos Socios Plenos.

Los trabajos planificados fueron ejecutados en su totalidad gracias al apoyo del Consejo de
Administracion, al acompanamiento de la Gerencia General y soporte del equipo de colaboradores.
Nos sentimos muy satisfechos por los logros alcanzados al cierre de este periodo; y somos
conscientes del compromiso que estamos asumiendo de seguir manteniendo y promoviendo los
principios y los valores del cooperativismo, apegados a las buenas practicas del sector.

Por la Comision de Educacidn.
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Jornadas educativas sobre
Ahorro Infantil a diversos
centros educativos y
campamentos de la localidad
de Moca y Gaspar Hernandez.

Curso/ taller de Oratoria y Dominio Escénico. Dirigida a Miembros Directivos de la
institucion, a través de la Escuela de Locucién del Cibao.

S

Manejo Practico de las Granjas
Porcinas: charla impartida

por el Dr. Carlixto Liz, Médico
Veterinario para los socios
productores de cerdo de Moca,
Provincia Espaillat.




Riesgos y Consecuencia de Embarazos en Adolescentes. Dirigida a estudiantes de termino del
Centro Educativo Valentin Michel, con el auspicio de la Casa Comunitaria de la Justicia (CCJ).
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Empoderamiento de la Mujer. Charla impartida por la :
Lic. Kenia Mata para adolescentes de la localidad de Villa Tapia.

Manejo Agronémico del Cultivo
de la Yuca. Dirigida a socios
productores de yuca en la
localidad de Villa Tapia por

el Ing. Juan Valdez, Técnico

del Instituto Dominicano de
Investigaciones Agropecuarias
y Forestales (IDIAF).

Plan de Desarrollo Estratégico. Realizamos un diagnostico situacional de la institucién; identificando
las mejoras cualitativas y cuantitativas para el disefio de un plan de accién que nos permitira el logro
de los objetivos trazados por la institucion de la cara al préximo trienio 2019-2022.




ACTIVIDADES 2018-2019

Evolucion e Impacto del
Cooperativismo en la Republica
Dominicana. Actividad facilitada
por el hermano cooperativista, Lic.
Narciso Vargas en conmemoracion
al Mes del Cooperativismo
Dominicano.

Enfoque Basado en Riesgo, Ley 155-17 de Prevencion de Lavado de Activos y Financ. Al Terrorismo.
Dirigida a Miembros Directivos y Ejecutivos de la institucion, con el apoyo del Lic. Raymond Familia,
Director de Supervision de Riesgo del Instituto de Desarrollo y Crédito Cooperativo (IDECOOP).

Impacto del Cooperativismo, Deberes,
Derechos y Responsabilidades del
Asociado, actividad impartida por nuestro
hermano cooperativista, el Lic. Narciso
Varga para el Acto Juramentacion para
Nuevos Socios Plenos.
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Misa en Accidon de Gracias: celebrada en la
Parroquia Nuestra Sefora del Rosario, en
agradecimiento por el éxito alcanzado en
la Institucidn al cierre del afo 2018 y en

la presentacion de las metas proyectadas
para el ano 2019.

Primeros Auxilios. Curso - Taller facilitado por la Cruz Roja Dominicana para socios y
representantes de centros de salud de la ciudad de Moca.

Mubbing Laboral. Charla impartida por la Lic. Kenia Mata para todos los
colaboradores de la institucion.




ACTIVIDADES 2018-2019

Retos de la Mujer de Hoy. Conferencia impartida por la Licda. Elaine Féliz, dirigida
al género femenino, cuyo propdsito principal fue resaltar el empoderamiento de las
mujeres de hoy.

Jornada odontologica infantil para hijos de nuestros colaboradores.




Actividad integracion Team Building
donde nuestro personal aprendié
varias técnicas de trabajo en equipo.

Jornada Visual colaboradores parte del desarrollo de programas en beneficio de
nuestro personal.

Colaboradores disfrutando de la Fiesta de Navidad COOPADEPE 2018.







Estados Financieros Auditados
al 31 de diciembre, 2018
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CABRAL
SUAREZ & ASOC:

Informe de los Auditores Independientes

Al Consejo de Administracién y Asamblea General de Socios de COOPADEPE
Opini6n con Salvedades

Hemos auditado los Estados Financieros de COOPERATIVA DE SERVICIOS ADEPE, INC. (COOPADEPE), que comprenden
el Estado de Situacion Financiera al 31 de diciembre del 2018 y 2017, y, los Estados de excedentes integrales de
ingresos y egresos, cambios en el patrimonio de los socios y flujos de efectivo, asi como, las notas explicativas con
un resumen de las politicas contables significativas.

En nuestra opinion, excepto por los posibles efectos de los asuntos descritos en la seccidn Fundamentos de la
Opinién con Salvedades, los estados financieros que se acompanan presentan razonablemente, en todos los
aspectos materiales, la situacion financiera de COOPERATIVA DE SERVICIOS ADEPE, INC. (COOPADEPE) al 31 de
diciembre del 2018 y 2017 respectivamente, asi como, sus resultados operacionales, cambios en el patrimonio de
los socios y flujos de efectivo por estas fechas terminados, de conformidad con las Normas Internacionales de
Informacion Financiera (NIIF).

Fundamentos de la Opinién con Salvedades

Conforme se indica en la Nota 2 (b), acogiendo las practicas del sector de ahorroy crédito cooperativo, la Institucion
reconoce intereses y comisiones de créditos por lo percibido, es decir, que se registran como ingresos cuando
se reciben los pagos de los prestatarios, y, dejan pendientes de registros contables los intereses y comisiones
devengados no cobrados, que se estima disminuyeron los ingresos del afio 2018 en RD$5,681,391. Esta politica es
acogida por el Instituto de Desarrollo y Crédito Cooperativo (IDECOOP], pues evita de esta forma, que se distribuyan
entre socios, excedentes originados en ingresos no cobrados, que tampoco tienen provisiones constituidas.

Por otra parte, como se observa en Nota 6 de los Estados Financieros, la Entidad presenta un saldo en Bienes
Adjudicados por RD$274,290,372, para el cual, ha iniciado la constitucion de provisiones, y al cierre del 2018 alcanzé
RD$847,440. Estan pendientes las acciones convencionales de realizacidn de esos bienes recibidos en recuperacion
de créditos.

Responsabilidades de la Administracion y del Consejo de Administracion de la Entidad sobre los Estados Financieros.

LaAdministracionesresponsable porlapreparacionypresentacionrazonable de estadosfinancierosde conformidad
con las NIIF, adoptadas por el Instituto de Contadores Publicos Autorizados de la Republica Dominicana (ICPARD];
y del control interno que determine necesario para la preparacion de los estados financieros libres de incorreccion
material, debida a fraude o error.

En la preparacion de los estados financieros, administracion es responsable de evaluar la capacidad para continuar
como negocio en funcionamiento, revelando, segln corresponda, las cuestiones relacionadas con el principio
contable de negocio en marcha, excepto si administracion tiene intencion de liquidar la entidad o de cesar sus
operaciones, o bien no exista otra alternativa realista.

El Consejo de Administracion es responsable de la supervision del proceso de informacion financiera de la Entidad.



Responsabilidad de los Auditores Externos en Relacién con la Auditoria de los Estados Financieros

Los objetivos de auditorias son los de obtener una seguridad razonable de que los estados financieros estan libres
de incorrecciones materiales, debidas a fraude o error, y emitir un informe de auditoria que contiene la opinidn.
La seguridad razonable es un alto nivel de seguridad, pero no es garantia de que una auditoria llevada a cabo de
conformidad con las Normas Internacionales de Auditoria (NIA) siempre detecte una desviacion material cuando
existe.

Las incorrecciones pueden surgir de un fraude o error y se consideran materiales si, individualmente o agregada,
puede preverse razonablemente que influyan en las decisiones econémicas que los usuarios toman basandose en
los estados financieros.

Como parte de una auditoria de conformidad con las NIAs, aplicamos nuestro juicio y una actitud de escepticismo
profesional durante toda la auditoria. También:

e |dentificamos y evaluamos los riesgos de incorrecciones materiales en los estados financieros, debidas a
fraude o error, disehamos y aplicamos procedimientos de auditoria para responder a dichos riesgos, y obtenemos
evidencia de auditoria suficiente y adecuada para proporcionar una base para nuestra opinion. El riesgo de no
detectar desviaciones materiales que resulten de un fraude es mayor que en el caso de una incorreccion material
debida a un error, ya que el fraude puede implicar colusion, falsificacion, omisiones deliberadas, manifestaciones
intencionalmente erréneas o la elusion del control interno.

e Obtenemos conocimiento del entendimiento del sistema de control interno relevante para la auditoria con el
fin de disenar procedimientos de auditoria que sean adecuados en las circunstancias, pero no con la finalidad de
expresar una opinion sobre la efectividad del control interno de la Entidad.

e Evaluamos la adecuacion de las politicas aplicadas y la razonabilidad de las estimaciones contables, y la
correspondiente informacion revelada por la administracion.

e Concluimos acerca de lo adecuado de la utilizacidon por la administracion del principio contable de negocio en
funcionamiento, y basados en la evidencia obtenida, establecemos si existe o no una incertidumbre material
relacionada con hechos o condiciones que pueden generar dudas significativas sobre la capacidad de la Entidad
continuar como negocio en funcionamiento. Si existe una incertidumbre material, se requiere que llamemos la
atencion en este informe sobre la correspondiente informacién revelada en los estados financieros o, si dichas
revelaciones no son adecuadas, emitir una opinién modificada. Nuestras conclusiones se basan en la evidencia
obtenida hasta la fecha del informe. Sin embargo, hechos o condiciones futuros pueden ser causa de que la entidad
deje de ser negocio en funcionamiento.

e Evaluamos la presentacidn global, la estructuray el contenido de los estados financieros, incluida la informacidn
revelada, y si los estados financieros representan las transacciones y hechos subyacentes de un modo que logran
su presentacion razonable.

Comunicamos a la Gerencia de la Entidad en relacién, entre otros asuntos, el alcance, el enfoque planeado, la
oportunidad de ejecucién de la auditoria y los hallazgos significativos detectados en su realizacidn, incluyendo
cualquier deficiencia significativa en el control interno que identifiquemos.

Cabral Swiney Y Arociadon
Santo Do go, 12 de febrero del 2019.

63



64

COOPADEPE, INC

BALANCE GENERAL

Al 31 de Diciembre del 2018
(VALORES EN RD$)

ACTIVOS
Disponible
Cartera de Crédito
Vigente
Vigente en Mora
Vencida
Cartera Total
Provision para Créditos
Cartera Neta
Cuentas por Cobrar
TOTAL ACTIVO CIRCULANTE

INVERSIONES EN VALORES
PROPIEDAD Y EQUIPOS NETOS

OTROS ACTIVOS
Cargos Diferidos
TOTAL ACTIVOS

PASIVOS

Depdsitos de Ahorros
Depdsitos a Plazos Fijos
Documentos y Cuentas por Pagar
Otros Pasivos

TOTAL DE PASIVOS

CAPITAL Y RESERVAS

Aportaciones de Socios

Capital Donado e Institucional

Reservas Estatutarias y Administrativas
Excedentes del Periodo

TOTAL CAPITAL Y RESERVAS TOTAL
PASIVO Y CAPITAL

PERIODOS CORTADOS AL

31DIC 2018

112,925,825

1,705,678,846
19,620,701
69,927,506
1,795,227,053
(6,355,876)
1,788,871,177
39,278,569
1,941,075,571

741,388,819
65,815,105

16,607,550
16,607,550
2,764,887,045

328,588,703
1,410,531,070
52,580,002
168,651,317
1,960,351,092

678,597,770
1,117,600
58,544,674
66,275,909
804,535,953
2,764,887,045

31DIC 2017

89,693,897

1,550,554,454
61,849,887
146,488,637
1,758,892,978
(75,957,607)
1,682,935,371
66,558,366
1,839,187,634

669,421,855
50,669,479

20,528,474
20,528,474
2,579,807,442

252,392,820
1,393,161,283
92,136,518
190,265,511
1,927,956,132

532,852,466
117,600
57,158,668
61,722,576
651,851,310
2,579,807,442



COOPADEPE, INC

ESTADO DE EXCEDENTES
Al 31 de Diciembre del 2018
(VALORES EN RD$%)

INGRESOS FINANCIEROS

Intereses de Créditos

Comisiones de Créditos

Comisidn por Mora

Intereses por Inversiones y Depdsitos
Recuperaciones de Capital

GASTOS FINANCIEROS
Intereses por Depdsitos a Plazos
Intereses por Financiamientos
Intereses de Ahorros Retirables
MARGEN FINANCIERO

OTROS INGRESOS

Beneficio en Ventas Bienes Adjudicados
Cuotas de Ingresos

Beneficio en ventas de activos fijos

Ventas Diversas

Ajustes Anos Anteriores, Comisiones y Otros
TOTAL INGRESOS NETOS

GASTOS GENERALES Y ADMVOS.

EXCEDENTES ANTES DE BONIFICACION
Bonificaciones al Personal (10% Excedentes)

EXCEDENTES ANTES DE RESERVAS (EAR)

RESERVAS ESTATUTARIAS

Educacién Cooperativa (5% de EAR)

General (2/10 del 1% de Operaciones Brutas)
Desarrollo Proyectos (0.25% Excedentes Netos)
Prevision Laboral (5% Excedentes Netos)

EXCEDENTES NETOS

PERIODOS CORTADOS AL

31DIC 2018

330,626,069
263,853,492
28,193,670
9,082,894
29,414,331
81,682

(124,005,710)
(112,394,308)
(7,321,244)
(4,290,158)
206,620,359

13,771,950
3,267,596
233,402
534,355
307,869
9,428,728
220,392,309

(137,175,794)
83,216,515
(8,321,651)
74,894,864

(8,618,955)
(3,744,743)
(1,211,159)

(174,847)
(3,488,206)

66,275,909

31DIC 2017

345,409,898
280,113,953
31,352,031
22,093,164
10,957,782
892,968

(128,550,374)
(112,888,812)
(11,986,452)
(3,675,110)
216,859,524

3,235,383
1,167,806
286,900

197,370
1,583,307
220,094,907

(142,465,328)
77,629,579
(7,762,958)
69,866,621

(8,144,045)
(3,493,331)
(1,239,322)

(162,835)
(3,248,557)

61,722,576
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Coordinacion General

Consejo de Administracion /

Gerencia General / Consejo de Vigilancia /
Comité de Crédito /

Coordinacion de Mercadeo y Publicidad /
Comisién de Educacion /

Idea & Produccion
Carlos Espinal / Unidad Creativa

Fotografia
Jhon JC/

Textos
Elizabeth Lépez / Camilo Cabreja /
Carlos Espinal /

Correccion de Texto y Estilo
Yngrid Diaz

Diseno y Diagramacion
Rubelin Espejo

Impresion
Editora de Revistas
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©) COOPADEPE

COOPERATIVA DE SERVICIOS ADEPE, INC.

OFICINA PRINCIPAL

Calle Presidente Vasquez, Esq. Colén, Moca,
Provincia Espaillat, Rep. Dom.
T.809.578.6060 - F.809.5781022
principal@coopadepe.com

OFICINAVILLATAPIA

Calle Hermanas Mirabal, No. 28, Villa Tapia,
Provincia Hermanas Mirabal
T.809.574.9333 - F.809.574.3626
villatapia@coopadepe.com

OFICINA GASPAR HERNANDEZ

Calle Domingo Arias, No. 1, Gaspar Hernandez,

Provincia Espaillat
T.809.587.2497 - F.809.857.2903
gasparhernandez@coopadepe.com

WWW.COOPADEPE.COM

OFICINA GREEN GALLERY

Primer Nivel, Modulo 108, Auto Pista Ramén Caceres,
Moca, Provincia Espaillat.

T.809.578.6060 - F. 809.578.1022
greengallery@coopadepe.com

OFICINA SANTIAGO

Carretera Luperon # 167, Plaza Miramar,
Gurabo, Santiago de los Caballeros.
T.809.734.4931
santiago(@coopadepe.com




